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AfirmaBot - Chatbot

O AfirmaBot é um chatbot educacional inovador desenvolvido no ambito do ProfEPT
do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) com o proposito
de orientar estudantes do ensino médio, equipes pedagdgicas de escolas publicas e demais
usuarios sobre politicas de a¢fes afirmativas e o procedimento de heteroidentificagdo no
IFCE.

A ferramenta foi idealizada como um produto educacional com aplicabilidade real,
capaz de suprir lacunas de orientacdo sobre temas complexos e, muitas vezes, pouco
compreendidos pelos publicos-alvo. Conforme as diretrizes da CAPES, produtos
educacionais sdo resultados tangiveis de pesquisa com finalidade pratica em contextos de
ensino e aprendizagem, e o AfirmaBot representa essa definicdo ao assumir a forma de um
assistente virtual interativo, acessivel via navegador e hospedado em
https://Othaly.github.io/Chatbot-IFCE/index.html.
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Acoes Afirmativas no IFCE

Promovendo igualdade de acesso a educacdo
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https://0thaly.github.io/Chatbot-IFCE/index.html

A escolha do chatbot justifica-se por sua capacidade de democratizar 0 acesso a
informacdo em contextos marcados por desigualdades socioespaciais, digitais e
epistémicas. Estudantes de escolas publicas, especialmente em regides periféricas e do
interior, frequentemente carecem de orientacdo clara sobre autodeclaracdo racial,
heteroidentificacdo e legislacdo vigente, gerando inseguranca e, por vezes, tentativas
indevidas de uso do sistema.

Seu conteudo esta diretamente alinhado aos marcos legais que regem as acdes
afirmativas no IFCE, tais como a Lei n® 12.711/2012, atualizada pela Lei n® 14.723/2023, e
a Resolucao n° 87/2019 da prépria instituicdo, permitindo que usuérios compreendam nao
apenas 0 que sao ac¢les afirmativas, mas também como elas operam nos processos

seletivos e no cotidiano académico.

No seu funcionamento, o chatbot oferece uma experiéncia de conversa natural,
guiando o usuario por opcles tematicas que respondem a davidas frequentes sobre
critérios de autodeclaracao racial, heteroidentificacdo, editais e regulamentos institucionais

— sempre com uma linguagem acessivel e orientada para aprendizado.
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Quem somos Finalizar

Isso é especialmente relevante quando consideramos que ac¢les afirmativas,

enquanto politicas publicas, visam corrigir desigualdades historicas e promover



oportunidades para grupos socialmente desfavorecidos, como pessoas negras, indigenas,
quilombolas e com deficiéncia, garantindo igualdade substancial no acesso a educacao

superior.
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Sobre Cotas
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0 que sao cotas?

As cotas sao um sistema de reserva
de vagas em universidades e outras
Instituigdes de ensino para grupos
especificos da populagdo, como
negros, pardos, indigenas, pessoas
com deficiéncia e estudantes de
escolas publicas. O objetivo principal
das cotas € promover a inclusdo e a
diversidade nesses espagos,
buscando corrigir histéricas
desigualdades e garantir que
pessoas de diferentes origens
tenham acesso a educagao de
qualidade.

O AfirmaBot estéd disponivel publicamente em: https://Othaly.github.io/Chatbot-

IFCE/index.html. Mais do que uma ferramenta informativa, o AfirmaBot consolida-se como

um espaco de educacao sobre identidade e justica social. Ao traduzir conceitos complexos
— como a distin¢ao entre igualdade formal e substancial — para uma linguagem dialégica,
o produto atua como um dispositivo pedagdgico-politico. Ele contribui significativamente
para a democratizacdo do acesso a informacédo, mitigando as barreiras informacionais que

frequentemente dificultam o ingresso de estudantes da rede publica no ensino superior.
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