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RESUMO

Os resultados das avaliaces externas educacionais geram informagoes que podem subsidiar
tanto a elaboracdo de politicas publicas, como ac¢des educacionais que visem a melhoria do
processo de ensino e aprendizagem. No ambito escolar, é a gestdo da escola que mantém a
unidade e aponta os direcionamentos das a¢des educacionais, a partir dos ideérios, paradigmas
e estratégias adotadas. Para tanto, é imprescindivel que seja realizado o planejamento, o
monitoramento e a avaliacdo das a¢des educacionais, pois sem essas praticas as referidas acoes
acabam sendo realizadas de forma espontanea, sem o devido planejamento, sem a definicdo dos
seus objetivos, sem estratégias e sem a avaliacdo dos seus resultados. Nessa perspectiva, 0
presente estudo tem como objetivo analisar como sao utilizados os resultados da avaliacéo
externa Sistema Permanente de Avaliacdo da Educacdo Bésica do Ceard (SPAECE), no que diz
respeito ao diagnostico dos resultados, planejamento e monitoramento de a¢des educacionais,
pelos gestores escolares, visando a melhoria do processo de ensino e aprendizagem. A pesquisa
em questdo possui abordagem qualitativa e, no que diz respeito aos objetivos, a mesma se
caracteriza como uma pesquisa exploratoria descritiva. Quanto aos procedimentos técnicos
configura-se como um estudo de caso, tendo como l6cus da pesquisa, uma escola pablica do
municipio de Fortaleza. Como produto desta pesquisa, apresenta-se um meétodo de gestdo, com
foco no planejamento estratégico, baseado no Balance Scorecard, uma ferramenta de gestdo
estratégica proposta por Kaplan e Norton (2001), com o intuito de possibilitar o planejamento,
0 monitoramento e a avaliacdo ac¢Oes educacionais, a partir do diagnostico dos resultados do

SPAECE, visando a melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: Sistema Permanente de Avaliacdo da Educag¢do Basica do Ceard. Gestao

estratégica. Ensino e aprendizagem



ABSTRACT

The results of external educational assessments generate information that can support both the
development of public policies and educational actions aimed at improving the teaching and
learning process. At the school level, it is the school management that maintains unity and
points out the directions of educational actions, based on the ideals, paradigms and strategies
adopted. To this end, it is essential that planning, monitoring and evaluation of educational
actions be carried out, as without these practices the aforementioned actions end up being
carried out spontaneously, without due planning, without defining their objectives, without
strategies and without the evaluation of its results. From this perspective, the present study aims
to analyze how the results of the external evaluation Permanent System of Evaluation of Basic
Education of Ceard (SPAECE) are used, with regard to the diagnosis of results, planning and
monitoring of educational actions, by school managers, aiming to improve the teaching and
learning process. The research in question has a qualitative approach and, with regard to its
objectives, it is characterized as descriptive exploratory research. As for the technical
procedures, it is configured as a case study, with three public schools in the city of Fortaleza as
the locus of the research. As a product of this research, a management method is presented,
focusing on strategic planning, based on the Balance Scorecard, a strategic management tool
proposed by Kaplan and Norton (2001), with the aim of enabling planning, monitoring and the
evaluation of educational actions, based on the diagnosis of SPAECE results, aiming to improve

the teaching and learning process.

Keywords: Permanent System of Evaluation of Basic Education in Ceard. Strategic

management. Teaching and learning
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1 INTRODUCAO

O processo de avaliacdo esté relacionado a produgéo de informagdes sobre determinada
realidade, podendo estar vinculado aos atos de julgar, de dar valor, de formular e/ou reformular
concepcdes a respeito de atitudes, sujeitos e objetos a partir de critérios particulares e pré-
determinados. A avaliacdo permite verificar se 0s objetivos propostos foram ou ndo alcancados
e se foram importantes para alterarem as condi¢des iniciais de uma determinada situagéo. Dessa
forma, avaliar faz parte da condi¢do humana e esta presente nas atividades em que o homem
desenvolve no seu cotidiano, salientando que a avaliacdo € um processo sistematico e continuo
e ndo apenas um resultado ou uma etapa final de todo um processo.

De acordo com Vasconcellos (1998), a avaliagdo € um processo abrangente da
existéncia humana que implica reflex&o sobre a pratica, no sentido de diagnosticar seus avancos
e dificuldades e, a partir dos resultados, planejar tomadas de decisdes sobre as atividades
didaticas posteriores. Luckesi (2011) acredita que a avaliagdo € um ato de investigar a qualidade

do objeto de estudo. Desse modo, o autor destaca:

A avaliacdo é um ato de investigar a qualidade daquilo que constitui o seu
objeto de estudo e, por isso mesmo, retrata a sua qualidade. Desse modo, ela
nado soluciona nada, mas sim subsidia as decisdes sobre os atos pedagdgicos e
administrativos na perspectiva da eficiéncia dos resultados desejados
(Luckesi, 2011, p. 13).

O ato de avaliar também pressupde uma tomada de decisdes a partir dos resultados
encontrados, sob pena de ndo se concretizar o ciclo da avaliagdo com a transformacéo e o
redimensionamento do processo de ensino e aprendizagem. Para tanto, faz-se necessaria a
intervencdo na realidade a fim de transforma-la.

No ambito da educacdo, ao se falar sobre avaliacdo, primeiramente, vem a tona o
pensamento na avaliagcdo da aprendizagem, no que diz respeito ao acompanhamento individual
de cada aluno, a regulagdo didatica e ao éxito da aprendizagem dos estudantes. Entretanto, a
avaliacdo também deve ser pensada e discutida para além da avaliacdo da aprendizagem, a partir
de “ambitos, nos quais, organizacionalmente, os estudantes e as salas de aula estdo inseridos,
seja nas institui¢cdes de ensino (escolas), seja no sistema de ensino como um todo” (Luckesi,
2018, p. 192). De acordo com Luckesi (2018), é preciso, também, investir esfor¢os na avaliagcao
institucional e na avaliacdo em larga escala e utilizar seus resultados.

Entdo, se desejamos uma educagao escolar satisfatoria para todos, para além
da avaliacéo da aprendizagem, importa investir na avaliagdo institucional e na

avaliacdo de larga escala e, evidentemente, servir-nos de seus resultados,
também de forma institucional. (Luckesi, 2018, p. 192)
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No ambito da educagéo, as avaliacOes externas ou avaliacOes de larga escala, como
também sdo denominadas, sdo caracterizadas por abranger um ndmero grande de participantes
e por produzir dados que servem para orientar e reorientar politicas e acfes educacionais.
Freitas (2009) define esse tipo de avaliagdo como um instrumento de acompanhamento de redes
de ensino que possui 0 objetivo de acompanhar as referidas redes com o intuito de tragcar uma
série historica do desempenho dos sistemas ao longo do tempo para, assim, possibilitar a
(re)orientacéo das politicas publicas para a educacao.

Os resultados das avaliagbes externas expressos em dados geram informacdes que
podem subsidiar a elaboracdo de politicas publicas e a¢fes educacionais dos Varios niveis da
gestdo da educacdo, como 0s governos e a propria gestdo das escolas, assim como do corpo
docente envolvido nesse processo.

No contexto brasileiro, percebe-se que ha interesse em divulgar resultados e classificar
escolas numa espécie de ranking e, dessa forma, relatérios técnicos sdo publicados, ainda que
numa certa demora, e as informacdes sdo disseminadas pela midia aos varios segmentos sociais.
No entanto, essa acdo ndo é suficiente quando nao sdo realizados estudos analiticos e criticos
que identifiqguem as potencialidades do processo de ensino e aprendizagem, as suas defasagens
(Vianna, 2005), os reais valores que permeiam o curriculo (Sacristan, 2017) e quando nédo séo
realizadas tomadas de decisdes visando a melhoria do sistema educativo e dos processos de
ensino e aprendizagem.

Vianna (2005) considera que a avalia¢do nao deve utilizar critérios de classificacdo das
escolas (ranking), segundo o desempenho da instituicdo, para fins de divulgacdo das que
poderiam ser consideradas as melhores, em fungéo dos seus resultados. Para ele, as vantagens
do ranking no desenvolvimento de uma nova cultura de avaliacdo acabam sendo superadas por
uma problematica bem mais complexa, que € a geracdo de uma competitividade negativa no
interior das instituicdes.

Por outro lado, quando apropriada como instrumento de gestdo, de orientacdo e
promocdo de politicas publicas voltadas a melhoria da qualidade do ensino, numa perspectiva
democrética e emancipatdria (Freire, 1996), a avaliacdo externa possibilita aos gestores
publicos e as escolas confrontarem o que “seu ensino” ¢ com o que ele deveria ser em relacao
as expectativas de aprendizagens, além de possibilitar uma reflexdo mais profunda e critica
sobre o curriculo posto e sua possivel redefinicdo, uma vez que, em vez de tratd-lo como algo
dado ou uma realidade objetiva, é importante concebé-lo como “um processo no qual podemos
realizar cortes transversais e ver como esta configurado num dado momento” (Sacristan, 2017,
p. 16).
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Desse modo, ao contrario de uma forma burocrética e centralizadora de conceber as
avaliacdes externas e analisar 0s seus resultados, essa concepcao e analise podem ser exercidas
de forma participativa e colaborativa, sendo capaz de elucidar e emancipar todos 0s sujeitos
envolvidos, por meio de uma acéo critica e reflexiva assumida coletivamente.

Assim, devidamente analisados, comparados e interpretados num contexto contra
hegemonico, os resultados das avaliagbes externas oferecem relevantes contribuicdes as
escolas, como exemplo: permitem repensar o curriculo em sua totalidade, adaptar o mesmo para
0 desenvolvimento de competéncias e habilidades identificadas insatisfatorias, enfim, tracar
estratégias de acordo com cada realidade escolar com vistas a efetiva qualidade do ensino.
Ressalta-se que pensar o curriculo em sua totalidade, pressupde analisar os seus fins, trazer ao
debate o verdadeiro significado do ensino e o valor cultural da escola.

Dados os estudos apresentados, € possivel inferir que as avaliacGes externas, além de
contribuirem para a (re)elaboracdo de politicas publicas dos sistemas de ensino, podem se
configurar como um importante instrumento de redirecionamento de agles das unidades
escolares, com base em um trabalho colaborativo que busque a melhoria da qualidade do ensino,
mediante uma perspectiva democratica e emancipatoria.

Atualmente, a educacdo basica do Estado do Ceara conta com o Sistema Permanente
de Avalia¢ao da Educagdo Bésica do Ceara — SPAECE que vem sendo implementado desde
1992, por meio da Secretaria da Educagdo do Ceard (SEDUC). De acordo com o site da
SEDUC, o SPAECE, na vertente Avaliagdo de Desempenho Académico, caracteriza-se como
avaliacdo externa em larga escala que avalia as competéncias e habilidades dos alunos do
Ensino Fundamental e do Ensino Médio, em Lingua Portuguesa e Matematica, abrangendo
as seguintes seéries: 2°, 5°, 9° anos do ensino fundamental, 2° segmento da EJA do ensino
fundamental, 1* e 3" séries do ensino médio e 1° periodo da EJA do ensino médio. As
informagdes coletadas a cada avaliacdo identificam o nivel de proficiéncia e a evolugdo do
desempenho dos alunos. Realizada de forma censitaria, essa avaliagdo contempla as escolas
estaduais e municipais, tendo como orientagdo as matrizes de referéncia alinhadas com as do
Sistema de Avaliagdo da Educacdo Basica (Saeb). O SPAECE tem como objetivo fornecer
subsidios para formulagdo, reformulagdo e monitoramento das politicas educacionais, com
vistas a oferta de um ensino de qualidade aos alunos da rede publica do Ceara (Ceara, 2023).

Embora seja uma avaliacdo externa com o objetivo principal de avaliar o sistema
educacional do estado, o SPAECE oferece dados importantes a respeito do desempenho dos
alunos e das turmas participantes, o que reflete, também, a qualidade do ensino que estd sendo

oferecido pelas escolas e do nivel de aprendizagem dos alunos.
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Diante dos resultados obtidos na referida avaliagdo, acredita-se que algumas escolas
mais se preocupam com a sua classificagdo no ranking que é construido e publicizado pelas
secretarias de educagao do estado e municipios, do que em utilizar os dados coletados como
balizadores de novas acgdes a serem desenvolvidas para a melhoria do processo de ensino e
aprendizagem, considerando anélises sobre o desempenho dos estudantes ao longo dos anos,
as suas deficiéncias e respectivas causas, as suas potencialidades e, de forma mais profunda
e critica, analise sobre o curriculo posto e sua possivel redefini¢dao. Destaca-se que repensar
o curriculo pressupoe transcender a analise dos contetidos definidos para a estruturacao de
um programa educativo e refletir sobre “o conflito de interesses em uma sociedade e os
valores dominantes que regem os processos educativos” (Sacristan, 2017, p. 17).

Paralelamente, observa-se nos municipios do estado do Cearad que os resultados da
avaliagdo SPAECE, especialmente dos anos finais do ensino fundamental, apresentam
significativas defasagens nos rendimentos, o que implica supor limitacdes na qualidade do
ensino e da aprendizagem.

Cabe destacar que, embora as avaliacdes externas tenham como objetivo principal o
monitoramento dos sistemas de ensino, por meio de aplicacdo de testes e de seus respectivos
resultados, visando a formulacéo e reorientagdo de politicas publicas para a educacao, acredita-
se que os resultados das referidas avaliacdes também sdo capazes de nortear acfes, no ambito
das escolas, para a melhoria dos processos de ensino e aprendizagem, por fornecerem dados
detalhados a respeito das competéncias e habilidades desenvolvidas pelos estudantes em um
determinado ciclo de aprendizagem.

Nesse contexto, acredita-se que agdes intencionais, sistematizadas e continuas,
adotadas pela gestdo da escola, pautadas a partir dos resultados de desempenho do SPAECE,
podem contribuir significativamente para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem,
fortalecendo um projeto pedagdgico significativo, critico e condizente com a realidade e a
cultura local da escola.

Ressalta-se a importancia da gestdo da escola no direcionamento e na conducdo deste
processo, devido as suas competéncias e capacidades de reunir o conhecimento do objeto, a
lideranca e a gestdo dos trabalhadores escolares, os recursos envolvidos e a manutencdo da
unidade de um todo que é a escola. Luck (2013) considera que a gestdo educacional, em carater
amplo do sistema de ensino, e gestdo escolar, no ambito dos estabelecimentos de ensino, séo
areas estruturantes da agdo educacional, na determinacéo da dindmica e da qualidade do ensino.

A autora defende que é a gestdo que mantém a unidade e aponta os direcionamentos das agdes
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educacionais, a partir dos ideérios, paradigmas e estratégias adotados, e reforca esta ideia
concluindo que:

E sempre relevante destacar que o necessario reforco que se da a gestdo visa,
em Gltima instancia, & melhoria das agdes e processos educacionais voltados
a melhoria da aprendizagem dos alunos e sua formagéo, sem o que aquela
gestdo se desqualifica e perde a razdo de ser [...] A boa gestdo é, pois,
identificada, em ultima instancia por esses resultados e ndo apenas pela
satisfacdo que possam produzir, destituidas de resultados transformadores
(Luck, 2013, p. 20).

Diante deste cenario, o objetivo do presente trabalho consiste em analisar como sao
utilizados os resultados da avaliagdao externa Sistema Permanente de Avaliagao da Educacao
Basica do Ceara (SPAECE), no que diz respeito ao diagnodstico dos resultados, ao
planejamento e ao monitoramento de acdes educacionais, pelos gestores escolares, visando a
melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

Para tanto, pretende-se identificar o nivel de conhecimento dos gestores e docentes a
respeito das avaliagdes externas; verificar como 0os mesmos se apropriam e analisam os dados
coletados da avaliagdo SPAECE; identificar o nivel de conhecimento dos gestores e docentes
sobre planejamento estratégico; verificar como ocorre a elaboragdo de estratégias,
planejamento de agdes, monitoramento e avaliacao, a partir do diagndstico dos resultados do
SPAECE, visando a melhoria do processo de ensino e aprendizagem; identificar se a
Secretaria Municipal de Educacdo de Fortaleza promove agdes e disponibiliza ferramentas
gerenciais € instrumentais para as escolas para elaboracdo de estratégias, planejamento de
acOes, monitoramento e avaliagdo, a partir do diagnostico dos resultados do SPAECE,
visando a melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

Vasconcellos (2013) aponta para a importancia de a escola atentar para o fato de que o
que ¢ decisivo no processo educativo ¢ a intervengao na realidade visando a sua transformacgao.
Nessa perspectiva, o SPAECE, no ambito das unidades publicas escolares de ensino
fundamental, pode se configurar como um importante instrumento diagndstico para a tomada
de decisdes e redirecionamento de suas a¢des pedagdgicas para a melhoria do processo de

ensino e aprendizagem.

A pesquisa aplicada em questdo possui abordagem qualitativa e, no que diz respeito
aos objetivos, a mesma se caracteriza como uma pesquisa exploratoria descritiva, pois se
deseja descrever caracteristicas de um determinado fendmeno ou populagao (GIL, 2002).
Quanto aos procedimentos técnicos configura-se como um estudo de caso, tendo como l6cus
da pesquisa, uma escola publica do municipio de Fortaleza. De acordo com Gil (2008, p. 27),

o estudo de caso se caracteriza pelo estudo profundo ou de poucos objetos de maneira a
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permitir o seu conhecimento amplo e detalhado. Para Yin (2014), esse método ¢
compreendido como uma investigacdo empirica, uma técnica que abrange planejamento,
técnicas de coleta de dados e analise do material coletado.

A pesquisa sera realizada em uma escola publica do municipio de Fortaleza, na qual
o publico-alvo a ser investigado, por meio de questiondrio, serdo os profissionais que
compdem o nucleo gestor, quais sejam, diretores e coordenadores pedagdgicos, e os docentes
das disciplinas de portugués e matematica do 9° ano, que sdo as disciplinas e série dos anos finais
que ¢ contemplada pelo SPAECE.

Para subsidiar todo o processo de pesquisa e as analises dos dados coletados, utilizou-
se aportes teoricos de autores das areas de avaliagdo educacional, curriculo, planejamento e
gestao escolar, como: Freire (1996), Luck (2013), Luckesi (2011; 2018), Vasconcellos (1998;
2013), Vianna (2005), Sacristan (2017), além de artigos cientificos que versam sobre
avaliagcdo externa. Sobre a avaliagdo SPAECE foram consultadas informagdes disponiveis
nos sites das Secretarias de Educa¢do do Municipio de Fortaleza e do Estado do Ceard e do
Centro de Politicas Publicas ¢ Avaliagdo da Educagdo (CAEd) da Universidade Federal de
Juiz de Fora. Sobre planejamento estratégico, utilizou-se estudos de autores da area de
administracdo e gestdo estratégica como: Chiavenato (2003), Kaplan e Norton (2000; 2001),
Kwasnicka (2015), Lima (2005), IFCE (2013).

Como produto dessa pesquisa, foi proposto um método de gestdo, com foco no
planejamento estratégico, baseado no Balance Scorecard, uma ferramenta de gestdo estratégica
proposta por Kaplan e Norton (2001), a ser aplicado por gestores de escolas publicas
municipais, com o intuito de planejar e monitorar acdes educacionais, a partir do diagndstico
dos resultados do SPAECE, visando & melhoria do processo de ensino e aprendizagem.
Ressalta-se que 0 método de gestdo proposto teve como subsidio tedrico e pratico o Manual de
Planejamento Estratégico do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
(IFCE), disponibilizado no site da instituicao.

O referido estudo possui a seguinte estrutura: a secdo 1 apresenta a introdugdo do
trabalho, incluindo a contextualizacdo da temaética, a abordagem do problema, a hipétese da
pesquisa, 0s objetivos gerais e especificos, a justificativa e a descri¢do da estrutura do trabalho
em secOes; a se¢do 2 demonstra a aproximacdo do pesquisador com a temética do presente
estudo, além de apresentar um panorama sintese dos principais trabalhos ja realizados na
tematica da avaliacdo externa SPAECE; a secdo 3 discute as concepg¢des do ato de avaliar e da
temética avaliagdo educacional a partir da visdo dos teoricos descritos no paragrafo anterior,

incluindo as subsecGes que tratam da avaliagéo institucional, da avaliacdo externa e do papel
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da gestdo escolar na elaboracdo e implementagédo de agfes com base nos dados das avaliacGes
externas; a secdo 4 explora a avaliacdo externa SPAECE, no que diz respeito a sua concepgéo,
dindmica e estrutura, incluindo reflexdes sobre o curriculo escolar, na medida em que discute
as matrizes de referéncia da referida avaliacdo externa; a secdo 5 aborda o trabalho da gestéo
escolar relacionando com o monitoramento e avaliagdo da acédo educacional; a secdo 6 trata
sobre gestdo estratégica na educacdo publica, ressaltando o conceito de planejamento
estratégico e apresentando a ferramenta Balance Scorecard; a secdo 7 descreve 0s
procedimentos metodologicos da pesquisa; a secdo 8 apresenta os resultados e as discussdes da
pesquisa aplicada; a se¢do 9 apresenta as consideracdes finais, a qual é seguida das referéncias,
do apéndice referente ao questionario aplicado e do anexo referente ao produto educacional.

2 ANTECEDENTES AO TEMA (ESTADO DA ARTE)

Este trabalho de pesquisa consiste em analisar como sdo utilizados os resultados da
avaliagdo externa Sistema Permanente de Avalia¢do da Educacdo Basica do Ceara (SPAECE),
no que diz respeito ao diagnodstico dos resultados, planejamento e monitoramento de agdes
educacionais, pelos gestores escolares, visando a melhoria do processo de ensino e
aprendizagem.

Diante dos resultados obtidos na referida avaliagdo, acredita-se que algumas escolas
mais se preocupam com a sua classificacao no ranking que ¢ formatado e publicizado pela
secretaria de educacdo do estado e dos municipios, do que em utilizar os dados coletados
como balizadores de novas agdes a serem desenvolvidas para a melhoria do processo de
ensino e aprendizagem, a partir das analises dos desempenhos dos estudantes ao longo dos
anos e de reflexdes sobre as suas deficiéncias e as respectivas motivagdes, sobre as suas
potencialidades e, de forma mais profunda e critica, sobre o curriculo posto e sua possivel
redefini¢do, uma vez que, repensar o curriculo pressupde transcender a analise dos conteudos
definidos para a estruturagdo de um programa educativo e refletir sobre “o conflito de
interesses em uma sociedade e os valores dominantes que regem os processos educativos”
(Sacristan, 2017, p. 17).

Paralelamente, observa-se, nos municipios do estado do Ceara que os resultados da
avaliagcdo SPAECE, especialmente dos anos finais do ensino fundamental, apresentam
significativas defasagens nos rendimentos, o que implica supor limitacdes na qualidade do
ensino e da aprendizagem.

Nesse contexto, acredita-se que acdes intencionais, sistematizadas e continuas,

adotadas pela gestdo da escola, pautadas a partir dos resultados de desempenho do SPAECE,
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podem contribuir significativamente para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem,
fortalecendo um projeto pedagogico significativo, critico e condizente com a realidade e a
cultura local da escola. O presente estudo pressupde que a avaliagdo externa nao deve ser
uma a¢ao educacional num momento pontual, mas sim como um processo continuo que deve
ser trabalhado de uma maneira reflexiva e critica no ambiente escolar.

Neste sentido, o estudo propGe um produto educacional, método de gestdo estratégica,
visando a utilizacdo do mesmo pelo ndcleo gestor escolar, de modo que ele possa se apropriar
dos dados levantados pela avaliacdo do SPAECE e, juntamente com o corpo docente, passem
a utilizar esses dados como um diagnostico da situacdo de ensino e aprendizagem da escola,
com o objetivo de tomar decisdes para a melhoria desse processo, planejando, monitorando e
avaliando ac@es educacionais.

Com base nesses pressupostos, com o objetivo identificar estudos anteriores acerca do
tema, que pudessem contribuir para o desenvolvimento desta pesquisa, foi realizado um
levantamento, por meio da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), com
a delimitacdo temporal de seis anos desde dois mil e dezoito a cinco de abril de dois mil e vinte
e trés, utilizando-se como chave de busca “resultado do SPAECE” para todos os campos, tendo
sido encontrado nesse processo de busca pela plataforma BDTD 36 trabalhos, sendo 30
dissertagdes e 6 teses. Dos 36 trabalhos encontrados, 20 ndo apresentaram relevancia para este
estudo e, por isso, ndo foram utilizados pelo pesquisador, e, dos 16 trabalhos considerados
relevantes e analisados pelo pesquisador, 6 dissertacBes e 1 tese apresentaram maior relevancia
por estarem correlacionados de forma mais direta ao objeto de estudo dessa pesquisa e por
apresentar um maior potencial para contribuir com a mesma. O quadro abaixo apresenta a
relacdo dos 36 trabalhos identificados, sendo os trabalhos que apresentaram maior relevancia,

0s que estdo identificados com a numeracao 12, 15, 16, 22, 26, 27 e 33:

Quadro 1: Relacéo de trabalhos localizados na BTDT sobre a tematica resultado do SPAECE.

Instituicdo | Documento Autor(a) Titulo do Trabalho Ano
Avaliacéo do efeito dos resultados do
Costa, SPAECE em lingua portuguesa dos
1 UFC Dissertagdo Artemizia | o go portugue: 2018
Ribeiro Lima alunos do 5° e 9 ano na visao (_Jle
docentes do municipio de Aracati/CE
Mé&o guiando méos: o trabalho
9 UEC Dissertacio C_os'Fa, He_Ie_n pedago_glco com aoprodugao textual de 2018
Cristina Vieira criangas do 2° ano do Ensino
Fundamental no municipio de Fortaleza
3 UEC TESE Shlrgsu, Maité Determmgntes da Escolha e do _Re_torno 2018
Rimekka Ocupacional dos Jovens Brasileiros



https://repositorio.ufc.br/browse?type=author&value=Costa%2C+Artem%C3%ADzia+Ribeiro+Lima
https://repositorio.ufc.br/browse?type=author&value=Costa%2C+Artem%C3%ADzia+Ribeiro+Lima
https://repositorio.ufc.br/browse?type=author&value=Costa%2C+Artem%C3%ADzia+Ribeiro+Lima
https://repositorio.ufc.br/browse?type=author&value=Costa%2C+Helen+Cristina+Vieira
https://repositorio.ufc.br/browse?type=author&value=Costa%2C+Helen+Cristina+Vieira
https://repositorio.ufc.br/browse?type=author&value=Shirasu%2C+Mait%C3%AA+Rimekka
https://repositorio.ufc.br/browse?type=author&value=Shirasu%2C+Mait%C3%AA+Rimekka
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D'z\lbr:g:io Avaliacdo do SPAECE nas préticas
4 UFC Dissertacéo Heitor Miranda pedagogicas dos pr_ofessores de 2018
de matematica
Amorim. Aline ContribuicGes do isd para o ensino de
5 UFC Dissertagéo ' leitura de géneros literarios na sala de | 2018
Matos de -
aula do 9° ano do ensino fundamental
Between meritocracy and equity: the
Maria Ocelia prémio escola nota dez (maximum
6 PUC TESE Mota score school award) through the 2018
perception of implementing agents
Erisson Viana Accountability na educagéo: impactos
7 PUC TESE do prémio escola nota dez no sistema | 2018
Correa s . .
____publico de ensino do ceara
Alves. José laor Etica e gestdo escolar: um estudo de
8 EST Dissertacao 2 95€ 1907|0250 na escola de Ensino Médio Maria | 2019
da Silva
Daurea Lopes (Iguatu-Ce)
O sistema permanente de avaliacdo da
9 UEC Dissertacio Sllva,_ Dgnlele educaggo basica do Ceara - SPAECE_ ~1 2019
Oliveira e a pratica docente no contexto de crise
estrutural do capital
Carv_alho, O efeito do prémio aprender para valer
. x Caroline de . P
10 UFC Dissertacao ~ nas expectativas educacionais e 2019
Paula Brand&o .
de discentes cearenses
Sistema Permanente de Avaliacdo da
Abreu, Mariana | Educacdo Bésica (SPAECE-ALFA):
11 UFC Dissertacdo | Cristina Alves estudo sobre variaveis de suporte 2019
de psicossocial e material na rede publica
de Fortaleza-CE
Apropriacdo dos resultados das
. « Matos, Rachel | avaliacbes do SPAECE: estudo de caso
12 URJF Dissertagao Braga Alves de de uma Escola Estadual de Ensino 2019
Médio do Ceara
Silva, José Aprendizagem matemaética: estudo de
13 UFJF Dissertacdo Anchiéta caso em uma escola pablica no interior | 2019
Mariano da do Ceard
Silva, Francisco | Aprovacao parcial na Escola Estadual
14 UFJF Dissertacdo | de Assis Bento | de Educacéo Profissional José Vidal | 2019
da Alves: desafios e perspectivas
Possibilidades de uso dos resultados do
15 UEJF Dissertacio Menezes, Lucia SPAE_C_E do ensino funda,m_ental para | 5419
Kelly Souza subsidiar a gestdo pedagogica numa
escola de ensino médio
Sales. Leandro Apropriacdo e uso dos resultados do
16 URJF Dissertagéo PN SPAECE: o caso da escola Anténio | 2019
Carlos Oliveira .
Sabino Guerra
17 UEJE Dissertacio Pinto, Cristina Cooperagdo entre escolas como 2019

Brandédo

estratégia de melhoria do desempenho



https://repositorio.ufc.br/browse?type=author&value=Abreu%2C+Dalm%C3%A1rio+Heitor+Miranda+de
https://repositorio.ufc.br/browse?type=author&value=Abreu%2C+Dalm%C3%A1rio+Heitor+Miranda+de
https://repositorio.ufc.br/browse?type=author&value=Abreu%2C+Dalm%C3%A1rio+Heitor+Miranda+de
https://repositorio.ufc.br/browse?type=author&value=Abreu%2C+Dalm%C3%A1rio+Heitor+Miranda+de
https://repositorio.ufc.br/browse?type=author&value=Amorim%2C+Aline+Matos+de
https://repositorio.ufc.br/browse?type=author&value=Amorim%2C+Aline+Matos+de
https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/colecao.php?strSecao=resultado&nrSeq=52701@2
https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/colecao.php?strSecao=resultado&nrSeq=52701@2
https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/colecao.php?strSecao=resultado&nrSeq=35534@1
https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/colecao.php?strSecao=resultado&nrSeq=35534@1
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Alves%2C+Jos%C3%A9+Igor+da+Silva
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Alves%2C+Jos%C3%A9+Igor+da+Silva
https://repositorio.ufc.br/browse?type=author&value=Silva%2C+Daniele+Oliveira
https://repositorio.ufc.br/browse?type=author&value=Silva%2C+Daniele+Oliveira
https://repositorio.ufc.br/browse?type=author&value=Carvalho%2C+Caroline+de+Paula+Brand%C3%A3o+de
https://repositorio.ufc.br/browse?type=author&value=Carvalho%2C+Caroline+de+Paula+Brand%C3%A3o+de
https://repositorio.ufc.br/browse?type=author&value=Carvalho%2C+Caroline+de+Paula+Brand%C3%A3o+de
https://repositorio.ufc.br/browse?type=author&value=Carvalho%2C+Caroline+de+Paula+Brand%C3%A3o+de
https://repositorio.ufc.br/browse?type=author&value=Abreu%2C+Mariana+Cristina+Alves+de
https://repositorio.ufc.br/browse?type=author&value=Abreu%2C+Mariana+Cristina+Alves+de
https://repositorio.ufc.br/browse?type=author&value=Abreu%2C+Mariana+Cristina+Alves+de
https://repositorio.ufjf.br/jspui/browse?type=author&value=Matos%2C+Rachel+Braga+Alves+de
https://repositorio.ufjf.br/jspui/browse?type=author&value=Matos%2C+Rachel+Braga+Alves+de
https://repositorio.ufjf.br/jspui/browse?type=author&value=Silva%2C+Jos%C3%A9+Anchi%C3%AAta+Mariano+da
https://repositorio.ufjf.br/jspui/browse?type=author&value=Silva%2C+Jos%C3%A9+Anchi%C3%AAta+Mariano+da
https://repositorio.ufjf.br/jspui/browse?type=author&value=Silva%2C+Jos%C3%A9+Anchi%C3%AAta+Mariano+da
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Através desse estudo do estado da arte, observou-se que a maioria dos pesquisadores

trataram sobre a tematica do SPAECE e seus resultados, porém, em vertentes diferentes da qual

esta sendo investigada neste trabalho. Alguns trabalharam a contextualizagdo das avalia¢cGes em

larga escala, a funcionalidade das avaliagdes externas, 0 SPAECE na perspectiva do olhar do

docente, a escrita como objeto do SPAECE-alfa, entre outras. Entretanto, apenas sete trabalhos

abordam o SPAECE numa visdo voltada para a utilizacdo dos resultados dessa avaliagdo pela

gestdo escolar, de modo a lhes subsidiar nas tomadas de decisGes em ambito da escola, o que

converge com o presente estudo.

3 CONCEPCOES DO ATO DE AVALIAR E AVALIACAO EDUCACIONAL
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O processo de avaliacdo esté relacionado a produgéo de informacdes sobre determinada
realidade, podendo estar vinculado aos atos de julgar, de dar valor, de formular concepgdes a
respeito de atitudes, sujeitos e objetos a partir de critérios particulares e pre-determinados. A
avaliacdo permite verificar se 0s objetivos propostos foram ou ndo alcancados e se foram
importantes para alterarem as condigdes iniciais de uma determinada situagdo. Dessa forma,
avaliar faz parte da condicdo humana e esta presente nas atividades em que o homem
desenvolve no seu cotidiano, salientando que a avaliacdo € um processo sistematico e continuo
e ndo apenas um resultado ou uma etapa final de um processo.

De acordo com Vasconcellos (1998), a avaliagdo € um processo abrangente da
existéncia humana que implica reflex&o sobre a pratica, no sentido de diagnosticar seus avancos
e dificuldades e, a partir dos resultados, planejar tomadas de decisdes sobre as atividades
didaticas posteriores.

Luckesi (2011) acredita que a avaliacdo € um ato de investigar a qualidade do objeto de

estudo. Desse modo, o autor destaca:

A avaliacdo é um ato de investigar a qualidade daquilo que constitui o seu
objeto de estudo e, por isso mesmo, retrata a sua qualidade. Desse modo, ela
nado soluciona nada, mas sim subsidia as decisdes sobre o0s atos pedagdgicos e
administrativos na perspectiva da eficiéncia dos resultados desejados.
(Luckesi, 2011, p. 13)

Assim, na perspectiva educacional, o ato de avaliar também pressupde uma tomada de
decisOes a partir dos resultados encontrados, sob pena de ndo se concretizar o ciclo da avaliacdo
com a transformacéo e o redimensionamento do processo de ensino e aprendizagem. Para tanto,
faz-se necessario a intervencdo na realidade a fim de transforma-la.

No ambito da educacdo, ao se falar sobre avaliacdo, primeiramente, vem a tona o
pensamento na avaliacdo aprendizagem no que diz respeito ao acompanhamento individual de
cada aluno, a regulacdo didatica e ao éxito da aprendizagem dos estudantes. Entretanto, a
avaliacdo também deve ser pensada e discutida para além da avaliacdo da aprendizagem, a partir
de “ambitos, nos quais, organizacionalmente, os estudantes e as salas de aula estdo inseridos,
seja nas institui¢des de ensino (escolas), seja no sistema de ensino como um todo” (Luckesi,
2018, p. 192). De acordo com Luckesi (2018), é preciso, também, investir esfor¢os na avaliacao
institucional e na avaliacdo em larga escala e utilizar-se de seus resultados.

Entdo, se desejamos uma educacédo escolar satisfatoria para todos, para além
da avaliacdo da aprendizagem, importa investir na avaliacdo institucional e na

avaliacdo de larga escala e, evidentemente, servir-nos de seus resultados,
também de forma institucional. (Luckesi, 2018, p. 192)



25

Deste modo, com base nas reflexdes deste autor, a avaliacdo educacional atua em trés
ambitos, quais sejam: avaliagdo da aprendizagem individual do estudante, avaliacdo
institucional, a qual investiga a qualidade do desempenho da institui¢ao escolar, e avaliacdo em
larga escala ou avaliacdo do sistema de ensino, que tem o foco na qualidade do desempenho do
ensino no pais.

Tendo em vista que o presente trabalho tem como parte do objeto de estudo a avaliagdo
SPAECE, caracterizada como uma avaliacdo externa em larga escala, mas que também pode
ser utilizada para a realizacdo de uma avaliacdo institucional, por fornecer dados especificos do
desempenho da aprendizagem dos estudantes de cada escola, as duas proximas se¢fes serao
destinadas a discutir sobre avaliacdo institucional e avaliagdo de larga escala.

3.1 Avaliagéo institucional

De acordo com o estudo de Luckesi (2018), a avaliacdo institucional possibilita que a
instituicdo de ensino, de qualquer nivel, esteja sendo constantemente avaliada e que seus
resultados possam subsidiar tomadas de decisdes para o alcance de resultados satisfatorios no
que diz respeito a aprendizagem dos estudantes com base no que esta configurado nos
curriculos. Para tanto, é preciso haver condices fisicas, materiais, financeiras, organizacionais
e profissionais satisfatorias.

Ainda segundo o autor, na avaliacdo institucional faz-se mister definir todas as variaveis
que serdo levadas em conta na coleta de dados, visando a uma leitura adequada da realidade.
Uma varidvel imprescindivel a se considerar, refere-se & sua atividade-fim, ou seja, a
aprendizagem satisfatoria de seus estudantes. Outras variaveis importantes sdo 0s possiveis
fatores intervenientes e responsaveis por subsidiar os resultados desejados, ou seja, 0S meios
utilizados para o alcance dos resultados planejados.

A avaliacdo institucional, portanto, traz a tona a realidade da instituicdo, especialmente,
a situacdo da aprendizagem dos estudantes, o que possibilita aos seus gestores, tomadas de
decisbes com o foco na superagédo das dificuldades e desafios encontrados. Nesta perspectiva,
Luckesi (2018, p. 194), conclui que:

Em sintese, a instituicdo de ensino necessita ser investigada, do ponto de vista
da avaliacdo, de modo permanente, subsidiando decisdes de seus gestores,
tendo em vista assegurar a qualidade positiva da agéo institucional e garantir
o cumprimento da finalidade ultima de sua acdo, que é a formacao satisfatdria
de todos os seus estudantes.
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Na perspectiva da avaliagdo institucional, pode-se destacar o subsidio do Indice de
Desenvolvimento da Educacdo Basica (ldeb), o qual torna publico o resultado de cada
instituicdo de educacdo basica do pais, com base nos dados sobre aprovacao escolar, obtidos
no Censo Escolar, e nas médias de desempenho do Sistema de Avaliacdo da Educacdo Bésica
(Saeb) (Brasil, 2023-a).

3.2 Avaliacédo de larga escala

As avaliacOes de larga escala ou avaliages externas, como também s&o denominadas,
sdo caracterizadas por abranger um namero grande de participantes e por produzir dados que
servem para orientar e reorientar politicas e acGes educacionais. Freitas (2009) define esse tipo
de avaliagdo como um instrumento de acompanhamento de redes de ensino que possui 0
objetivo de acompanhar as referidas redes com o intuito de tracar uma série histérica do
desempenho dos sistemas ao longo do tempo para, assim, possibilitar a (re)orientacdo das
politicas pablicas para a educacao.

Os resultados das avaliacBes externas, expressos em dados, geram informacfes que
podem subsidiar a elaboracdo de politicas publicas e acbes educacionais dos varios niveis da
gestdo da educacdo, como 0s governos e a propria gestdo das escolas, assim como do corpo
docente envolvido neste processo.

Com base no estudo de Luckesi (2018), a avaliacdo de larga escala ou, como também
denominada por ele de avaliacdo do sistema de ensino, pressupde a investigacdo da qualidade
do desempenho de todos os componentes educativos formais do pais, investigando a qualidade
do resultado dos professores em sala de aula, a qualidade do desempenho das escolas e o
desempenho da organizacdo municipal, estadual e federal do ensino.

Em nivel nacional, pode-se destacar o Sistema de Avaliacdo do Ensino Basico (Saeb),
criado em 1988, o qual teve sua primeira avaliagdo em 1990. De acordo com o site do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), o Saeb é um conjunto de
avaliacBes externas em larga escala que permite ao Inep realizar um diagnoéstico da educacéo
bésica brasileira e de fatores que podem interferir no desempenho do estudante. Na rede publica
e em uma amostra da rede privada sdo aplicados testes e questionarios, a cada dois anos, cujos
resultados refletem os niveis de aprendizagem demonstrados pelos estudantes avaliados,
explicando esses resultados a partir de uma série de informagdes contextuais (Brasil, 2023-b).

Ainda de acordo com o site, 0 Saeb permite que as escolas e a rede municipal e a estadual

de ensino avaliem a qualidade da educacdo oferecida aos educandos. Desse modo, ponderam
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que “o resultado da avaliacdo é um indicativo da qualidade do ensino brasileiro e oferece
subsidios para a elaboracdo, o0 monitoramento e o aprimoramento de politicas educacionais com
base em evidéncias” (Brasil, 2023-b).

No ano de 2005, o Saeb era composto pela Avaliacdo Nacional da Educacdo Basica
(Aneb), a qual objetiva avaliar a qualidade, a equidade e a eficiéncia da educacéo brasileira, e
a Avaliacdo Nacional do Rendimento Escolar (Anresc), denominada também como Prova
Brasil, criada para avaliar a qualidade do ensino nas escolas da rede publica. Em 2013 o Saeb
incorporou a Avaliacdo Nacional da Alfabetizacdo (ANA) com o objetivo de aferir os niveis de
alfabetizacdo e letramento em lingua portuguesa e matematica.

Desse modo, o Saeb é composto, atualmente, por trés avaliagcbes: a Aneb, avaliacao
bianual que contempla, de forma amostral, escolas e estudantes do 5° e 9° ano do ensino
fundamental e do 3° ano do ensino médio, das redes publicas e privadas do pais; a Anresc ou
Prova Brasil, avaliacdo censitéria, bianual, que abrange estudantes do 5° e 9° ano do ensino
fundamental das escolas publicas que possuem, no minimo, 20 alunos matriculados nas
referidas séries; e a ANA, avaliacdo censitaria que envolve alunos do 3° ano do ensino
fundamental (Luckesi, 2018).

Ressalta-se que os resultados das médias de desempenho dos estudantes do Saeb,
juntamente com as taxas de aprovacgéo, reprovagdo e abandono, apuradas no Censo Escolar,
compdem o Indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica (Ideb).

Ainda sobre a educacao basica nacional, no que se refere ao ensino médio, em 1988 foi
criado o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), com o objetivo inicial de avaliar
anualmente o aprendizado dos estudantes do ensino médio do pais, tendo em vista
investimentos para a sua melhoria e mudancas nos curriculos deste nivel de ensino (Luckesi,
2018).

Apenas em 2009, o Enem passou a ser aplicado também com a funcéo de acesso ao
ensino superior. O “novo Enem”, aliado ao Sistema de Selecdo Unificada (Sisu) no qual oS
estudantes podem se inscrever para vagas disponiveis nas instituicdes participantes, passou a
substituir vestibulares para o acesso aos cursos superiores das universidades federais e institutos
federais brasileiros.

Para aléem do conhecimento sobre os tipos de avaliacdo de larga escala existentes no
pais, torna-se fundamental uma reflex@o sobre o significado e o papel das avaliaces externas
no sistema educacional, mediante ndo apenas 0 acompanhamento dos processos educacionais,

com base em um banco de dados e informagOes objetivamente coletadas, sistematizadas,
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analisadas e interpretadas, mas também e, sobretudo, mediante reflexdes acerca da avaliagéo
sob a ldgica do controle.

De acordo com Saul (2015), a ideologia do controle, mediante a atuacdo do Estado
avaliador, “¢ a referéncia que define o que se tem entendido por educagdo de qualidade”.
Segundo a autora, o cendrio brasileiro educacional apresenta uma série de contradi¢des, uma
vez que se concebe teoricamente como democratico, entretanto, decisdes e praticas na
organizacdo da educacao evidenciam posturas contrarias. Destaca, ainda, que com a intencao
de manipular a sociedade, incluindo gestores publicos, professores, alunos, entre outros atores
de outros segmentos sociais, busca-se imprimir a ideia de que uma avaliagcdo rigorosa,
controlada pelo Estado, “é capaz de fomentar a melhoria da qualidade da educagdo por meio de
decisbes de o que deve ser aprendido pelos educandos e de quais sdo os caminhos para ensinar”
(Saul, 2015, p. 1302).

Ao contrério dessa forma de conceber a avaliagdo externa que exerce controle, quando
apropriada como instrumento de gestdo, de orientagdo e promocdo de politicas publicas
voltadas a melhoria da qualidade do ensino, numa perspectiva democratica, critica e
emancipatdria (Freire, 1996) (Saul, 2010), a avaliacdo externa possibilita aos gestores publicos
e as escolas confrontarem o que “seu ensino” é com o que ele deveria ser em relagdo as
expectativas de aprendizagens, além de possibilitar uma reflexdo mais profunda e critica sobre
o curriculo posto e sua possivel redefinicdo, uma vez que, em vez de tratad-lo como algo dado
ou uma realidade objetiva, é importante concebé-lo como “um processo no qual podemos
realizar cortes transversais e ver como esta configurado num dado momento” (Sacristan, 2017,
p. 16).

Nesse mesmo contexto, repensar o curriculo pressupBe transcender a analise dos
contetdos definidos para a estruturacdo de um programa educativo e refletir sobre “o conflito
de interesses em uma sociedade e os valores dominantes que regem os processos educativos”
(Sacristan, 2017, p. 17). De acordo com Costa, Silveira e Sommer (2003, p. 58), “sendo
construido culturalmente, o curriculo reflete o resultado de um embate de forcas e seus saberes
e praticas investem na produgdo de tipos particulares e identidades sociais”. Segundo 0S
referidos autores, refletir sobre os curriculos de forma critica ndo se limita a identificar que os
grupos hegemonicos definem o que deve ser ensinado, o que € um fato, mas sobretudo
investigar, discutir e destacar a capacidade do poder de produzir subjetividades e identidades,
0 que reflete diretamente na formacdo dos estudantes. Por isso a importancia de refletir

criticamente sobre todas as concepcdes que permeiam o curriculo.
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Ressalta-se que pensar o curriculo em sua totalidade, pressupde analisar os seus fins,
trazer ao debate o verdadeiro significado do ensino e o valor cultural da escola. De acordo com
Sacristan (2017):

Retomar e ressaltar a relevancia do curriculo nos estudos pedagogicos,
na discusséo sobre a educacao e no debate sobre a qualidade do ensino,
sdo, pois, recuperar a consciéncia do valor cultural da escola como
instituicdo facilitadora de cultura, que reclama inexoravelmente o

descobrir os mecanismos através dos quais cumpre tal funcéo, e analisar
0 seu conteldo e o seu sentido (Sacristan, 2017, p. 19).

Desse modo, ao contrario de uma forma burocratica, centralizadora e autoritéria de
conceber as avaliacBes externas e analisar 0s seus resultados, essa concepgdo e analise podem
ser exercidas de forma participativa e colaborativa, sendo capaz de elucidar e emancipar todos
os sujeitos envolvidos, por meio de uma acao critica e reflexiva assumida coletivamente.

Devidamente analisados, comparados e interpretados num contexto contra hegemonico,
os resultados das avaliacGes externas oferecem relevantes contribui¢fes as escolas, como
exemplo: permitem repensar o curriculo em sua totalidade, adaptar o mesmo para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades identificadas insatisfatdrias, enfim, tracar

estratégias de acordo com cada realidade escolar com vistas a efetiva qualidade do ensino.

No contexto brasileiro, percebe-se que ha interesse em divulgar resultados e, dessa
forma, relatorios técnicos sdo publicados, ainda que numa certa demora, e as informac6es sdo
disseminadas pela midia aos varios segmentos sociais. No entanto, essa a¢do ndo é suficiente
quando nao sdo realizados estudos analiticos e criticos que identifiquem as potencialidades do
processo de ensino e aprendizagem, as suas defasagens (Vianna, 2005), os reais valores que
permeiam o curriculo (Sacristan, 2017) e quando ndo sdo realizadas tomadas de decisdes
visando a melhoria do sistema educativo e dos processos de ensino e aprendizagem, numa
perspectiva democréatica e emancipatdria.

Cabe salientar, também, que Vianna (2005) considera que a avaliacdo ndo deve utilizar
critérios de classificacdo das escolas (ranking), segundo o desempenho da instituicdo, para fins
de divulgacao das que poderiam ser consideradas as melhores, em fungéo dos seus resultados.
Para ele, as vantagens do ranking no desenvolvimento de uma nova cultura de avaliacdo acabam
sendo superadas por uma problemética bem mais complexa, que é a geracdo de uma
competitividade negativa no interior das instituicoes.

Para Saul (2015), a promessa do alcance de melhores posi¢des no ranking da educacéo
contribui para um atraente mercado competitivo para produtos educacionais, constituindo-se

num interessante nicho de mercado na sociedade capitalista contemporanea.
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Dados os estudos apresentados, é possivel inferir que as avaliacdes externas, além de
contribuirem para a (re)elaboracdo de politicas publicas dos sistemas de ensino, podem se
configurar como um importante instrumento de redirecionamento das acbes das unidades
escolares, com base em um trabalho colaborativo que busque a melhoria da qualidade do ensino,
mediante uma perspectiva democrética, critica e emancipatoria. Nessa perspectiva, 0 SPAECE,
no dmbito das unidades publicas escolares de ensino fundamental, pode se configurar um
importante instrumento diagnostico para a tomada de decisdes e redirecionamento de suas acdes
pedagdgicas para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem, numa perspectiva critica,
democréatica e emancipatdria.

Sobre a importancia e as limitagOes das avaliagOes de larga escala, Vasconcellos (2013,
p. 216) destaca:

[...] € umatendéncia que veio para ficar, seja pelo seu valor enquanto elemento
de acompanhamento, seja como decorréncia das exigéncias cada vez mais
paradigmaticas nesta direcdo dos organismos internacionais. No entanto,
alguns cuidados precisam ser tomados, sob pena desta avaliagdo se tornar mais
um elemento de distorcédo da pratica educacional em geral e da pedagdgica em
particular. Sabemos de escolas e educadores que incorporaram a tal ponto a
preocupacdo para as avaliagdes externas, que abriram mao, pessoal e
coletivamente, de um projeto pedagégico mais vivo e significativo; assim, o
papel de alienacdo do vinculo educativo mais auténtico, que até entdo o

vestibular vinha exercendo, passa aos poucos a ser exercido também pela
avaliacdo sistémica.

De fato, a lo6gica do controle e do rankeamento das escolas, com base nos resultados das
avaliacdes externas, € capaz de provocar uma distor¢édo dos reais objetivos das acdes educativas,
na medida em que as mesmas forem voltadas, especialmente, para atender as estatisticas
desejadas pelo poder publico e para que as escolas se coloquem numa situacdo de destaque
perante a sua respectiva rede de ensino. Atualmente, escolas e estudantes também séo
incentivados a alcancar resultados satisfatorios por meio de premiag¢fes, como recurso
financeiro para as instituicdes e equipamentos eletronicos para os alunos de destaque. Tais
incentivos e exposicao das classificagdes das escolas podem enviesar as acdes pedagdgicas de
modo a direciona-las para o cumprimento da realizagdo de “uma prova”, visando ao alcance
dos resultados maximos possiveis de proficiéncia. Nesse contexto, a agdo educativa passa a ser
mecanizada e a se distanciar de um projeto pedagdgico significativo, critico e condizente com
a realidade e a cultura local da escola.

Outro alerta por parte de VVasconcellos (2013) sobre avaliagGes de sistemas, diz respeito
a desinformacdo de professores quanto aos tipos e funcbes de avaliacdo, o que dificulta o

cumprimento de sua real fungdo. Segundo o autor:
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E comum ouvirmos argumentos como: ‘E, 0 governo pede que a gente faga
uma avaliacdo diagndstica, processual em sala de aula, e depois ele vem com
um provao para avaliar os alunos...”. Cremos ser fundamental deixar muito
claro para os professores qual o objetivo deste tipo de avaliacdo, para que
participem do processo de forma menos alienada (Vasconcellos, 2013, p. 216).

Em sintese, no ambito educacional é preciso conhecer os tipos de avaliacdo e suas reais
funcBes, pois quaisquer que sejam elas, sO serdo legitimas se forem intencionais e se 0s seus
resultados permitirem a comunidade escolar e ao poder publico, realizarem reflexdes sobre 0s
processos pedagogicos desenvolvidos com vistas a uma tomada de decisbes para

redimensionamento do processo educativo e dos investimentos em educacéo.

3.2.1 Elaboracdo e implementacéo de acdes com base nos dados das avalia¢bes externas: a

quem compete?

Como descrito na secao anterior, as avaliacdes de larga escala ou avaliacGes externas
tém como objetivo produzir dados que servem para orientar e reorientar politicas e acGes
educacionais. Os resultados das avaliagdes externas geram informagdes que podem subsidiar a
elaboracdo de politicas publicas e acdes educacionais dos varios niveis da gestdo da educacéo.

Freitas (2009) define esse tipo de avaliacdo como um instrumento de acompanhamento
de redes de ensino que possui 0 objetivo de acompanhar as referidas redes com o intuito de
tracar uma série histérica do desempenho dos sistemas ao longo do tempo para, assim,
possibilitar a (re)orientacdo das politicas publicas para a educacao.

Conforme Luckesi (2018), a avaliacdo de larga escala ou avaliacdo do sistema de ensino,
pressupde a investigacdo da qualidade do desempenho de todos os componentes educativos
formais do pais, investigando a qualidade do resultado dos professores em sala de aula, a
qualidade do desempenho das escolas e 0 desempenho da organizacdo municipal, estadual e
federal do ensino.

Cabe destacar que, embora as avaliagdes externas tenham como objetivo principal o
monitoramento dos sistemas de ensino, por meio de aplicacdo de testes e de seus respectivos
resultados, visando a formulacdo e reorientacdo de politicas publicas para a educagdo, 0s
resultados das referidas avaliagcbes também séo capazes de nortear acbes, no ambito das escolas,
para a melhoria dos processos de ensino e aprendizagem, por fornecerem dados detalhados a
respeito das competéncias e habilidades desenvolvidas pelos estudantes em um determinado

ciclo de aprendizagem.
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Desse modo, analises e interpretacdes dos dados, planejamento, implementacdo de
acOes e monitoramento, ao longo dos anos, sao elementos importantes para superar deficiéncias
identificadas e melhorar os processos de ensino e aprendizagem das escolas.

Ressalta-se, assim, o importante papel dos gestores escolares, os quais podem, a partir
dos resultados das avalia¢des externas, conduzir um trabalho de intervencado e de tomada de
decisdes, repensando, inclusive o projeto politico pedagogico da escola, de forma
democratica, com o engajamento de toda a comunidade escolar, com vistas a melhoria do
processo educativo.

No concerne a analise dos dados e a redefinicdo de estratégias no contexto
educacional, destaca-se que, de acordo com Vianna (2005), a avaliagdo educacional nao
objetiva subsidiar apenas a cipula administrativa, pois deve ser analisada e acompanhada,
também, por todos os interessados, ou seja, pela sociedade.

A avaliacdo deve ser um trabalho bem planejado de difusdo dos resultados
e das suas analises, a fim de que a sociedade (interna e externa ao sistema)

acompanhe o trabalho institucional e possa julgar o seu mérito, inclusive a
eficiéncia transformadora da sua acdo (Vianna, 2005, p. 18).

Na pratica, os elementos levantados nos varios tipos de avaliagdo, sejam internas ou
externas, devem ser analisados por professores e técnicos das diversas areas curriculares,
além dos demais atores da comunidade escolar, a fim de que sejam incorporados ao
planejamento escolar e contribuam para o processo educacional e a transformacdo dos
educandos. A reflexdo sobre os resultados das avaliagdes deve ter um local de destaque na
pratica escolar. Segundo Vianna (2005):

A avaliacdo ndo € um valor em si e ndo deve ficar restrita a um simples rito
da burocracia educacional; necessita integrar-se ao processo de
transformacdo do ensino/aprendizagem e, contribuir, desse modo,

ativamente, para o processo de transformacdo dos educandos. (Vianna,
2005, p. 16)

O autor reitera que os resultados das avaliagdes ndo devem servir de mera
contabilidade educacional, ou seja, devem ultrapassar os nimeros, alcangando o verdadeiro
crescimento humano.

Entretanto, embora o processo de analise e interpretacdo dos dados das avaliacdes e as
respectivas intervengdes educacionais devam ser realizados coletivamente, a gestédo da escola
deve trabalhar no direcionamento e na conducdo deste processo, devido as suas competéncias
e capacidades de reunir o conhecimento do objeto, a lideranca e a gestdo dos trabalhadores

escolares, os recursos envolvidos e a manutencao da unidade de um todo que € a escola. Luck
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(2013) considera que a gestdo educacional, em carater amplo do sistema de ensino, e gestdo
escolar, no ambito dos estabelecimentos de ensino, sdo &reas estruturantes da agdo
educacional, na determinacao da dindmica e da qualidade do ensino. A autora defende que € a
gestdo que mantém a unidade e aponta os direcionamentos das a¢des educacionais, a partir dos

ideérios, paradigmas e estratégias adotados, e reforca essa ideia concluindo que:

E sempre relevante destacar que o necessario reforco que se dé a gest&o visa,
em Gltima instancia, & melhoria das a¢des e processos educacionais voltados
a melhoria da aprendizagem dos alunos e sua formagdo, sem o que aquela
gestdo se desqualifica e perde a razdo de ser [...] A boa gestdo é, pois,
identificada, em ultima instancia por esses resultados e ndo apenas pela
satisfacdo que possam produzir, destituidas de resultados transformadores
(Luck, 2013, p. 20).

Desse modo, no @mbito das unidades escolares, a gestdo tem o papel de mobilizar,
orientar, acompanhar e assessorar continuamente as a¢6es educacionais necessarias para o éxito

do processo educativo.
4 SPAECE: CONCEPCAO, DINAMICA E ESTRUTURA

No Brasil, o cendrio das avaliacdes de larga escala ganhou densidade com a criagdo
do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Basica (Saeb) no inicio dos anos1990, fruto
de algumas iniciativas de avaliagdes patrocinadas pelo Ministério da Educacdo (MEC).
Influenciados por esse modelo de avaliagdo, os estados passaram a desenvolver sistemas
proprios de avaliagdo, como ocorreu no estado do Ceard com a criagdao, em 1992, do Sistema
Permanente de Avaliacao da Educagdo Basica do Ceard (SPAECE).

De acordo com informagdes apresentadas no site da Secretaria de Educagao do Estado
do Ceard, o SPAECE avalia as competéncias e habilidades dos alunos do Ensino Fundamental
e do Ensino Médio, em Lingua Portuguesa e Matematica, abrangendo as seguintes séries: 2°,
5°, 9° anos do ensino fundamental, 2° segmento da EJA do ensino fundamental, 1? e 3% séries
do ensino médio e 1° periodo da EJA do ensino médio. As informagdes coletadas a cada
avaliacdo identificam o nivel de proficiéncia e a evolugdo do desempenho dos alunos.
Realizada de forma censitéria, essa avaliacdo contempla as escolas estaduais € municipais,
tendo como orientagdo as matrizes de referéncia alinhadas com as do Sistema de Avaliagao
da Educacao Basica (Saeb) (Ceara, 2023).

O SPAECE tem como objetivo fornecer subsidios para formulagdo, reformulacio e
monitoramento das politicas educacionais, com vistas a oferta de um ensino de qualidade aos

alunos da rede publica do Ceard. Por meio dessa avaliacdo, sdo aplicados testes de
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desempenho para a coleta de dados, visando tragar um panorama da qualidade da educagdo
dos alunos. Os testes sdo elaborados com base nos Pardmetros Curriculares Nacionais do
Ministério da Educacao e nos Referenciais Curriculares Basicos da Secretaria de Educacao
do Estado do Ceara e sdo também aplicados questiondrios contextuais, investigando dados
socioeconomicos e habitos de estudo dos alunos, perfil e pratica dos professores e diretores.

A avaliagdo de larga escala em questdo adota padrdes de desempenho escolar para
avaliar quao distante se encontra a qualidade da aprendizagem dos estudantes, sendoa
qualidade expressa pela realiza¢ao dos objetivos curriculares de ensino propostos. Assim, 0s
padrdes de desempenho estudantil funcionam como balizadores dos diferentes graus de
realizagdo educacional alcangados pela escola. Por meio deles, ¢ possivel analisar a distancia
de aprendizagem entre o percentual de estudantes que se encontra nos niveis mais altos de
desempenho e aqueles que estao nos niveis mais baixos.

No SPAECE, os padrdes de desempenho sdo categorias definidas a partir de cortes
numéricos que agrupam os niveis de uma escala de proficiéncia, com base nas metas
educacionais estabelecidas pelo referido sistema. Esses niveis sdo caracterizados como Muito
critico, Critico, Intermediario e Adequado, buscando, assim, apresentar o perfil de
desempenho dos alunos.

Constata-se, ainda, segundo as informag¢des apresentadas no referido site, que essa
classificagdo permite detectar os alunos que se encontram em um padrao de desempenho
abaixo do esperado para sua etapa de escolaridade e direcionar agdes pedagodgicas mais
especializadas, de modo a garantir o desenvolvimento das habilidades necessarias ao sucesso
escolar, evitando, assim, a repeténcia e a evasao. Permite também identificar os que estdo no
padrao mais elevado o que, segundo os pressupostos dessa avaliag¢ao, indica o caminho para
o éxito e a qualidade da aprendizagem dos alunos, mas também aponta que esses alunos
também precisam de atencdo, uma vez que € necessario estimula-los para que progridam cada
vez mais.

Em se tratando de uma avaliag@o de caracteristica longitudinal, o SPAECE possibilita
acompanhar o progresso de aprendizagem de cada aluno ao longo do tempo. O conjunto de
informacdes coletadas por essa avaliacdo permite diagnosticar a qualidadeda educagdo
publica em todo o estado, produzindo resultados por aluno, turma, escola e municipio.
Ressalta-se que os resultados que sdo publicizados, ao acesso de qualquer cidaddo, sdo os
resultados das médias de proficiéncia por redes (estadual e municipal), por Coordenadorias
Regionais de Desenvolvimento da Educacdo — CREDES (no ambito da rede estadual de

educagdo), por regionais (no ambito da rede municipal de educacdo), por municipios, por
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distritos de educacdo e por escolas.

No caso dos resultados do desempenho das turmas e dos alunos, apenas a escola tem
acesso, por meio da plataforma digital do Centro de Politicas Publicas e Avaliagao da
Educacdo (CAEd), um centro de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico da Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF).

Tendo iniciado em 1992, as edigdes da avaliagdo foram realizadas ao longo dos anos

até o presente momento, como mostra o quadro a seguir:

Quadro 2: Linha do tempo do SPAECE, por edi¢cdo, com suas abrangéncias (total de estudantes

avaliados, componentes curriculares, séries/anos avaliados).

Edicao N o
i rangencia
(Ano) Indicador
Estudantes Avaliados 14600
1992 Componentes Curriculares Lingua Portuguesa / Matematica
Anos/Séries Avaliadas 4° Série EF / 8° Série EF
Estudantes Avaliados 22886
1993 Componentes Curriculares Lingua Portuguesa / Matemética
Anos/Séries Avaliadas 4° Série EF / 8° Série EF
Estudantes Avaliados 21812
1994 Componentes Curriculares Lingua Portuguesa / Matematica
Anos/Séries Avaliadas 4° Série EF / 8° Série EF
Estudantes Avaliados 25253
1996 Componentes Curriculares Lingua Portuguesa / Matematica
Anos/Séries Avaliadas 4° Série EF / 8° Série EF
Estudantes Avaliados 39710
1998 Componentes Curriculares Lingua Portuguesa / Matemética
Anos/Séries Avaliadas 4° Série EF / 8° Série EF
Estudantes Avaliados 12540
2001 Componentes Curriculares Lingua Portuguesa / Matemética
Anos/Séries Avaliadas 8° Série EF / 3° Série EM
Estudantes Avaliados 23258
2002 Componentes Curriculares Lingua Portuguesa / Matematica
Anos/Séries Avaliadas 8° Série EF / 3° Série EM
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Estudantes Avaliados

28557

2003 Componentes Curriculares Lingua Portuguesa / Matematica
Anos/Séries Avaliadas 8° Série EF / 3° Série EM
Estudantes Avaliados 141593
2004 | componentes Curriculares Lingua Portuguesa / Matematica
Anos/Séries Avaliadas 4° Série EF / 8° Série EF / 3° Série EM
Estudantes Avaliados 187561
2006 Componentes Curriculares Lingua Portuguesa / Matematica
Anos/Séries Avaliadas 4° Série EF / 8° Série EF / 3° Série EM
Estudantes Avaliados 170904
2007 Componentes Curriculares Lingua Portuguesa — Leitura
Anos/Séries Avaliadas 2% S¢rie EF
Estudantes Avaliados 614566
2008 Componentes Curriculares Lingua Portuguesa / Matematica
2° Ano EF / 5° Ano EF / 9° Ano EF / 1* Série EM
Anos/Séries Avaliadas /9 Série EM / 3° Série EM
Estudantes Avaliados 546951
~009 | Componentes Curriculares Lingua Portuguesa / Matematica
2° Ano EF / 5° Ano EF / 1* Série EM / 2% Série
Anos/Séries Avaliadas EM / 3° Série EM
Estudantes Avaliados 667196
2010 Componentes Curriculares Lingua Portuguesa / Matematica
2° Ano EF / 5° Ano EF / 9° Ano EF / 1* Série EM
Anos/Series Avaliadas | yu g¢ric EM / 3* Série EM / EJA (AF ¢ EM)
Estudantes Avaliados 658654
~011 | Componentes Curriculares Lingua Portuguesa / Matematica
2° Ano EF / 5° Ano EF / 9° Ano EF / 1* Série EM
Anos/Series Avaliadas | yu g¢rie EM / 3* Série EM / EJA (AF ¢ EM)
Estudantes Avaliados 647693
2012 Componentes Curriculares Lingua Portuguesa / Matematica
2° Ano EF / 5° Ano EF / 9° Ano EF / 1* Série EM
Anos/Séries Avaliadas | s geric EM/ 3 Série EM / EJA (AF ¢ EM)
2013 Estudantes Avaliados 659669
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Componentes Curriculares

Lingua Portuguesa / Matematica

Anos/Séries Avaliadas

2° Ano EF / 5° Ano EF / 9° Ano EF / 1? Série EM
/2% Série EM / 3% Série EM / EJA (AF ¢ EM)

Estudantes Avaliados

622566

Componentes Curriculares

Lingua Portuguesa / Matematica

201 2° Ano EF / 5° Ano EF / 9° Ano EF / 1* Série EM
Anos/Séries Avaliadas / 3 Série EM / EJA (AF ¢ EM)
Estudantes Avaliados 449010
2015 Componentes Curriculares Lingua Portuguesa / Matematica
2° Ano EF / 5° Ano EF / 9° Ano EF / 1* Série EM
Anos/Séries Avaliadas /3% Série EM / EJA (EM)
Estudantes Avaliados 38462
2016 Componentes Curriculares Lingua Portuguesa / Matematica
2° Ano EF / 5° Ano EF / 9° Ano EF / 3* Série EM
Anos/Séries Avaliadas / EJA (EM)
Estudantes Avaliados 389824
5017 | Componentes Curriculares Lingua Portuguesa / Matematica
2° Ano EF / 5° Ano EF / 9° Ano EF / 3* Série EM
Anos/Séries Avaliadas / EIA (EM)
Estudantes Avaliados 386025
2018 Componentes Curriculares Lingua Portuguesa / Matematica
2° Ano EF / 5° Ano EF / 9° Ano EF / 3* Série EM
Anos/Séries Avaliadas / EIA (EM)
Estudantes Avaliados 378666
2019 Componentes Curriculares Lingua Portuguesa / Matematica
2° Ano EF / 5° Ano EF / 9° Ano EF / 3* Série EM
Anos/Séries Avaliadas / EIA (EM)
Estudantes Avaliados 382982
2022.1 | Componentes Curriculares Lingua Portuguesa / Matematica

Anos/Séries Avaliadas

2° Ano EF / 5° Ano EF / 9° Ano EF / 32 Série EM
/ EJA (EM)

Fonte: Dados do CAEd colhidos pelo autor.

Como observado na Quadro 2, ndo houve aplicacao do SPAECE nos anos de 2020 e
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2021, em decorréncia da pandemia de COVID-19, e em 2022, foi realizada uma edicao
adicional no primeiro semestre do ano visando diagnosticar as competéncias ¢ habilidades
dos estudantes no periodo pos-pandemia, a fim de possibilitar intervengdes educacionais para

o éxito da aprendizagem.

4.1 Elementos dos testes de desempenho do SPAECE

Esta se¢do visa conceituar os elementos que compdem os testes de aplicacdo do
SPAECE. Para tanto, foram utilizados os conceitos do Boletim do Gestor Escolar 2019,
disponibilizado pela Secretaria de Educacdo do Ceara, como se apresentam a seguir:

Os testes s@o os instrumentos utilizados na avaliagdo de larga escala que visam
identificar “a quantidade de aprendizado sob condigdes uniformes e padronizadas. Todo teste
de uma avaliag@o externa em larga escala € composto por itens, os quais devem ser elaborados
a partir de critérios iguais e respondidos pelos estudantes sob as mesmas condigdes” (Ceara,
2019, p. 47).

A matriz de referéncia consiste num documento que elenca as habilidades dos
estudantes a serem avaliadas. Tais habilidades, selecionadas a partir do curriculo escolar, sao
apresentadas nos testes por meio de descritores, os quais descrevem, nos respectivos itens, as
habilidades a serem identificadas. A respeito de matriz de referéncia, o Boletim do Gestor

Escolar 2019 aponta:

O termo matriz de referéncia, adotado no contexto da avaliacao educacional,
diz respeito ao documento em que sdo elencadas as habilidades a serem
avaliadas nos testes padronizados de desempenho, as quais sdo apresentadas
por meio dos descritores. Esse documento orienta a elaboracao dos itens e
também as devolutivas pedagogicas, pois elenca as habilidades consideradas
essenciais para o desenvolvimento, em determinado ano de escolaridade, e
possiveis de serem medidas. A matriz de referéncia ¢ um recorte do curriculo,
portanto, ndo deve ser confundida com a matriz curricular, que é mais ampla
e incluem orientagdes mais abrangentes para o ensino e a aprendizagem
(Ceard, 2019, p. 49).

No que diz respeito aos descritores, “como o proprio nome ja indica, descrevem as
habilidades da matriz de referéncia, as quais sdo avaliadas nos testes padronizados de
desempenho por meio dos itens” (Ceara, 2019, p. 47).

Sobre os itens, que sdo as questoes dos testes, 0 Boletim destaca o seu formato, o que
eles pretendem identificar, assim como os parametros que sao analisados nos pré-testes para

que sejam adotados nos testes de desempenho:

Os itens s3o as questdes que compdem os testes de desempenho. Embora
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geralmente sejam objetivos, isto €, de multipla escolha, em testes de escrita
e fluéncia ha itens de resposta construida, isto €, abertos. Os itens permitem
verificar tanto comportamentos simples, como memorizacdo ou reco-
nhecimento, quanto outros mais complexos, como compreensdo, analise ¢
sintese. Criteriosamente elaborados, para que fornecam dados fidedignos, os
itens sdo constituidos por enunciado, suporte, comando e alternativas de
resposta (gabarito e distratores). Para que os itens sejam considerados validos
e facam parte dos testes de desempenho, sdo levados em conta pelo menos
dois parametros, verificados nos pré-testes: o seu grau de dificuldade e o seu
poder de discriminagdo. O parametro de dificuldade do item diz respeito a
proficiéncia que habilita um estudante a acertd-lo — segundo a Teoria de
Resposta ao Item (TRI) — ou a proporg¢ao dos estudantes que acertam o item
— segundo a Teoria Classica dos Testes (TCT); por outro lado, o pardmetro
de discriminagdo do item traduz a sua relagdo entre estudantes que o acertam
e as suas respectivas proficiéncias — no caso da TRI — ou os seus escores —
no caso da TCT. Em suma, um item com alto indice de acerto tanto pelos
estudantes de maior desempenho quanto pelos de menor desempenho
apresenta baixo poder de discriminagdo, o que pode torna-lo invalido (Ceara,
2019, p. 49).

Os pré-testes constituem-se num importante elemento para a elaboragao dos testes
finais de desempenho, uma vez que permitem os ajustes necessarios nos itens elaborados,

assim como sua parametrizagao.

O pré-teste, como o proprio nome diz, corresponde a um teste aplicado antes
da elaboracdo final dos testes da avaliagdo externa em larga escala, sendo
voltado a um conjunto de estudantes previamente definido para ajuste das
estatisticas necessarias a medida da proficiéncia. Sendo assim, o pré-teste
serve, fundamentalmente, como termdmetro para validar os itens elaborados
e parametriza-los, o que define o seu ponto de ancoragem na escala de
proficiéncia. No contexto da avaliagdo educacional, itens e estudantes estdo
ancorados na mesma escala; o pré-teste, portanto, serve para estipular a
posicdo dos itens na escala e apontar as tarefas que os estudantes
provavelmente sdo capazes de saber executar, quando avaliados (Ceara, 2019,
p. 50).

Outro importante elemento a ser descrito, € a proficiéncia, elemento que demonstra
os conhecimentos e habilidades dos estudantes, na forma objetiva de valor numérico, os

resultados dos testes, na perspectiva de uma turma, de uma escola ou de uma rede de ensino.

Proficiéncia refere-se a conhecimentos ou aptiddes demonstrados por
estudantes avaliados em determinado componente curricular e etapa de
escolaridade. Ela € representada por um valor calculado a partir da Teoria da
Resposta ao Item (TRI) e trata, em sintese, dos saberes estimados a partir das
tarefas que o estudante ¢ capaz de realizar na resolug@o dos itens do teste. Ja
a proficiéncia média de uma turma, escola ou rede de ensino corresponde a
média aritmética das proficiéncias dos estudantes de uma turma, escola ou
rede (Ceard, 2019, p. 50).

Para dar valor e obter diagnodsticos mais qualitativos do desempenho dos estudantes, ¢
adotada a escala de proficiéncia, a qual agrupa, de forma ordenada, valores de proficiéncia

baseados na Teoria de Resposta ao Item (TRI), indicando desenvolvimento dos avaliados em
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determinada area do conhecimento.

A escala de proficiéncia corresponde a um conjunto ordenado de valores de
proficiéncia, dispostos em uma espécie de “régua”. Esses valores s@o obtidos
pelos modelos estatisticos da Teoria de Resposta ao Item (TRI) e indicam o
desenvolvimento de estudantes em determinada area do conhecimento. No
contexto da avaliagdo educacional, a escala busca traduzir as medidas em
diagnosticos qualitativos do desempenho (Ceara, 2019, p. 48).

Destaca-se que, os intervalos da escala de proficiéncia agrupam estudantes com

desempenhos semelhantes, apontando, assim, padrdes de desempenho, sendo possivel realizar

comparagdes e identificar os percentuais daqueles que se encontram com desempenho

suficientes e insuficientes.

Os padrdes de desempenho estudantil sdo definidos a partir de intervalos da
escala de proficiéncia. Esses intervalos reunem estudantes com desempenho
semelhante, compondo agrupamentos com desenvolvimento similar de
habilidades e competéncias. Sendo assim, a partir da distribuicdo de
estudantes por padrdo de desempenho, é possivel determinar o percentual
daqueles que ainda se encontram com desempenho insuficiente e realizar
comparagdes ao longo do tempo, de modo a (re)orientar agdes pedagogicas
e de gestdo (Ceara, 2019, p. 49-50).

Nesse sentido, de acordo com o CAEd, os padrdes de desempenho correspondem a

grupos de tarefas que os estudantes com desempenho similar sdo capazes de realizar. O centro

de pesquisa analisa, ainda, a eficicia da escola com base nos padrdes de aprendizagem

identificados:

Nesse sentido, os padrfes de desempenho correspondem a conjuntos de
determinadas tarefas que os alunos sdo capazes de realizar, de acordo com as
habilidades que desenvolveram, e cada padrdo agrupa estudantes com
desempenho similar. Para uma escola ser considerada eficaz, ela deve
proporcionar padrdes de aprendizagem adequados a todos os estudantes,
independentemente de suas caracteristicas individuais, familiares e sociais. Se
apenas um grupo de estudantes consegue aprender com suficiente qualidade o
que é ensinado, aumentam as desigualdades educacionais e, como
consequéncia, elevam-se os indicadores de repeténcia, evasdo e abandono
escolar (CAEd, 2019).

O quadro a seguir apresenta os padrdes de desempenho estudantil estabelecidos para o
SPAECE e as suas caracteristicas:

Quadro 3: Padrdes de desempenho estudantil do SPAECE e suas caracteristicas.

Muito critico

Este padréo reline estudantes com caréncia de aprendizagem para o
desenvolvimento das habilidades e competéncias minimas requeridas
para a conclusdo da etapa de escolaridade em que se encontram. Sao
estudantes que necessitam de a¢des pedagogicas de recuperagao.

Critico

Este padrdo agrupa estudantes que ainda ndo demonstram ter
desenvolvido adequadamente as habilidades e competéncias
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essenciais para a sua etapa de escolaridade. Demandam atividades de
refor¢o na aprendizagem.

Este padrdo relne estudantes que consolidaram o desenvolvimento
Intermediario das habilidades e competéncias previstas para a etapa de escolaridade.
Entretanto, ainda requerem ac0es para aprofundar a aprendizagem.
Este padrdo agrupa estudantes com desenvolvimento além do
Adequado esperado para a sua etapa de escolaridade, os quais precisam de
estimulos para continuar avangando no processo de aprendizagem.
Fonte: Dados do CAEd colhidos pelo autor.

4.2 As matrizes de referéncia do SPAECE e o curriculo escolar numa perspectiva
critica
Como abordado na secdo anterior, as matrizes de referéncia utilizadas nas avaliagdes
de larga escala elencam as habilidades dos estudantes a serem identificadas. Tais habilidades
sao selecionadas a partir do curriculo de cada disciplina. Portanto, a matriz de referéncia nao
pode ser confundida com o proprio curriculo, sob pena de utilizar-se do reducionismo do

curriculo escolar. De acordo com o descrito na plataforma digital do CAEd:

O curriculo ¢ um elemento-chave para a garantia do direito de aprendizagem,

na medida em que expressa os objetivos da educagdo formal. Assim como as
avaliagdes internas, realizadas pelos proprios professores da escola, a
avaliagdo externa em larga escala encontra no curriculo o seu ponto de
partida. As matrizes de referéncia, utilizadas nas avaliagdes externas,
descrevem as habilidades bdasicas, consideradas essenciais para o
desenvolvimento cognitivo dos estudantes ao longo das etapas de
escolaridade. Essas habilidades sao selecionadas a partir do curriculo de cada
disciplina e organizadas para dar origem aos itens que compdem os testes.
Isso significa que a matriz de referéncia ndo deve ser confundida com o
curriculo, mas ser elaborada tomando-o como referéncia (CAEd, 2019).

A respeito do conceito de curriculo, inimeros estudos, numa tentativa de objetiva-lo,
tém o definido de diversas formas, como grade curricular com disciplinas com cargas hordrias;
conjunto de ementas e programas das disciplinas; planos de ensino dos docentes; experiéncias
propostas e vividas pelos alunos, entre outras. Ressalta-se um aspecto comum a todas as
defini¢des, a ideia de organizacao de experiéncias e situacdes de aprendizagem realizada por
docentes e redes de ensino de modo a conduzir um processo educativo (Lopes e Macedo,
2011).

De acordo com Lopes e Macedo (2011), estudos historicos apontam que em 1633
houve a primeira mengao ao termo curriculo, na Universidade de Glasgow, referindo ao curso
completo seguido pelos estudantes. Essa referéncia implica associar curriculo e principios de
globalidade estrutural e de sequenciacdo de aprendizagem ou, ainda, de um plano de

aprendizagem. Em outras palavras, curriculo, no referido momento, embora nao implicasse
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o surgimento de um campo de estudo, ja expressava a ideia de organizar a experiéncia escolar
de sujeitos agrupados.

E importante ressaltar que o curriculo, acima de tudo, supde a concretizagdo dos fins
sociais e culturais que se atribui a educagao escolarizada, o reflexo de um modelo educativo
determinado e que perpassa por ideologias, sendo dificil, portanto, pensa-lo apenas de forma
técnica, a partir de conceitos estanques e aplicaveis a qualquer situagdo e momento historico.
De acordo com Sacristan (2017, p. 15):

E dificil ordenar num esquema e num unico discurso coerente todas as
fungdes e formas que parcialmente o curriculo adota, segundo as tradi¢des
de cada sistema educativo, de cada nivel ou modalidade escolar, de cada
orientagao filosofica, social e pedagdgica, pois sdo multiplas e contraditorias
as tradi¢Oes que se sucederam e se misturam nos fendmenos educativos. Nao

devemos esquecer que o curriculo ndo € uma realidade a margem do sistema
educativo em que se desenvolve e para o qual se planeja.

Ademais, o autor destaca que o curriculo ndo ¢ um objeto estatico, mas uma pratica
da fungdo socializadora da escola e que retne ao redor dela uma série de outras praticas
diversas, dentre elas o ensino. Portanto, ndo se pode pensar o curriculo de forma cartesiana e
estanque, pois ele é pratico e processual e, por isso, € capaz de ordenar em torno dele suas

multiplas fun¢des e 0 modo como as realiza.

O curriculo é uma praxis antes que um objeto estidtico emanado de um
modelo coerente de pensar a educagdo ou as aprendizagens necessarias das
criangas e dos jovens, que tampouco se esgota na parte explicita do projeto
de socializagdo cultural nas escolas. E uma pratica, expressdo, da fungio
socializadora e cultural que determinada instituigdo tem, que reagrupa em
torno dele uma série de subsistemas ou praticas diversas, entre as quais se
encontra a pratica pedagdgica desenvolvida em instituigdes escolares que
comumente chamamos ensino. E uma pratica que se expressa em
comportamentos praticos diversos [...] E uma pratica na qual se estabelece
um dialogo, por assim dizer, agentes sociais, elementos técnicos, alunos que
reagem frente a ele, professores que o modelam, etc. Desenvolver esta
acepcao do curriculo como ambito pratico tem o atrativo de poder ordenar
em torno deste discurso as fungdes que cumpre ¢ o0 modo como as realiza,
estudando-o processualmente [...] E o contexto da préatica ao mesmo tempo
que ¢ contextualizado por ela (Sacristan, 2017, p. 15-16).

Portanto, multiplas discussdes e debates giram em torno do conceito de curriculo e
suas fun¢des, ndo sendo algo coerente pretender encontrar um esquema objetivo e ordenado
sobre tais discussdes, nem um modelo simplista de andlise. Ademais, indubitavelmente, ¢
preciso pensa-lo ou repensa-lo para além dos programas de ensino, do que se deve ensinar e
aprender, dos contetudos a serem cumpridos e alcangados, dos livros didaticos, das ementas.
E preciso analisar as suas fungdes a partir de cada realidade e momento histérico, adentrando

em suas perspectivas sociais e ideologicas, sob pena do reducionismo curricular e do risco de
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se disseminar uma cultura em que grandes esfor¢os educacionais sdo empregados, em torno
do curriculo, na busca de objetivos muitas vezes incoerentes com dada realidade social,
politica e pedagogica.

Assim, pensar o curriculo vai além da busca por selecionar, ordenar e sistematizar, em
programas, os conteudos a serem ensinados e por identificar se as habilidades intrinsecas nos
mesmos estdo sendo alcangadas pelos estudantes. Pensar o curriculo pressupde, pois,
reflexdes criticas de modo a identificar os planos de fundo sociais e do Estado em que se
ancoram os programas de ensino.

Abordagens simplistas e cientificas do curriculo sdo criticadas por reproduzirem,
numa perspectiva positivista, a harmonia e o progresso social, uma vez que na escola se
aprende ndo apenas o que € preciso saber para entrar no mundo produtivo, mas se aprende,
também, codigos que determinam como se deve agir em sociedade. A escola e o curriculo,
portanto, assumem uma func¢do de aparatos de controle social (Lopes ¢ Macedo, 2011).

Uma das criticas mais incisivas a essa abordagem da escola e do curriculo, parte de
teorias marxistas que relacionam a base econdmica de uma sociedade a superestrutura, ou
seja, as normas e instituigdes que mantém a ideologia social e a logica de exploracdo ativas.
Nesse sentido, Baudelot e Establet!, baseados na concepcio de aparelhos ideoldgicos do
Estado, desenvolvida por Louis Althusser?, “analisam a atuagdo do sistema educativo na
preparacdo dos sujeitos de cada classe social para assumir os papéis que lhes sdo destinados
pelo sistema capitalista” (Lopes e Macedo, 2013, p. 27).

Desse modo, de acordo com Lopes e Macedo (2011), Althusser, com base na sua
teoria da reproducdo, defende a dupla atuagdo da escola na manutencdo da estrutura social,
pois ela auxilia na formagdo de mao de obra, ao “ensinar” os conteudos devidos para a
atuacdo da mao de obra, ao mesmo tempo que difunde a ideologia da estrutura de classes,
uma vez reproduzem para os aprendizes a manutencdo dos seus papéis.

As agdes educativas, em grande parte, sdo centradas nessa manutengdo, na medida em
que ndo questionam a ldgica da ideologia do controle que mantém ativa a estrutura social
proveniente do sistema capitalista.

Nessa perspectiva, € que se destaca a importancia de se analisar o curriculo escolar a
partir de uma andlise critica e emancipatoria que aponte para a desconstru¢do da logica

econdmica e social que se instala e se reproduz na escola e para a emancipagdo dos sujeitos

1. BAUDELOT, Christian; ESTABLET, Roger. L’cole capitaliste e France. Paris: F. Maspero, 1971.
2. ALTUSSER, Louis. Aparelhos ideoldgicos de Estado. Rio de Janeiro: Graal: 1998.
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envolvidos.

E nesse sentido que, ao levantar, analisar e discutir sobre os resultados do SPAECE
para adotar agdes de modo a melhorar o processo de ensino e aprendizagem, ¢ mister realizar,
de forma democratica, critica e participativa, a analise do curriculo que embasa a avaliagdo
externa em questdo, buscando avaliar se 0 mesmo colabora com a manutencao da ideologia
do controle e se sao necessarias agdes educativas que proporcione a consciéncia critica e a

emancipagao dos estudantes.

5 GESTAO ESCOLAR, MONITORAMENTO E AVALIACAO DA ACAO
EDUCACIONAL

Como citado em secdo que trata sobre a quem compete a elaboracao e a implementacao
de acdes com base nos dados das avaliacBes externas, Luck (2013) considera que a gestdo
educacional, em carater amplo do sistema de ensino, e gestdo escolar, no ambito dos
estabelecimentos de ensino, sdo areas estruturantes da acdo educacional, na determinacdo da
dindmica e da qualidade do ensino. A autora defende que é a gestdo que mantém a unidade e
aponta os direcionamentos das acbes educacionais, a partir dos idearios, paradigmas e

estratégias adotadas. Para a autora:

E sempre relevante destacar que o necessario reforco que se da & gestdo visa,
em Gltima instancia, a melhoria das acdes e processos educacionais voltados
a melhoria da aprendizagem dos alunos e sua formagéo, sem o que aquela
gestdo se desqualifica e perde a razdo de ser [...] A boa gestdo é, pois,
identificada, em Ultima instdncia por esses resultados e ndo apenas pela
satisfagdo que possam produzir, destituidas de resultados transformadores
(Luck, 2013, p. 20).

Em sintese, Luck (2013), em seu livro Avaliacdo e Monitoramento do Trabalho
Educacional, destaca a importancia da gestao escolar para a melhoria da qualidade do ensino e
da aprendizagem dos alunos, uma vez que a gestdo é responsavel pelos direcionamentos das
acOes educacionais, a partir de idearios, paradigmas e estratégias. Ademais, defende que a boa
gestdo € aquela que ndo apenas produz resultados satisfatorios, mas também, transformadores.

Para tanto, € imprescindivel que seja realizado o monitoramento e a avaliagao das agdes
educacionais, pois sem essas praticas as referidas acGes acabam sendo realizadas de forma
espontanea, sem o devido planejamento, sem a definicdo dos seus objetivos, sem estratégias e
sem a avaliacdo dos seus resultados.

Cabe reconhecer que sem a sua utilizacdo as a¢Ges educacionais sdo realizadas
mediante préticas espontaneistas, ao ritmo e sabor de quem as implementa e
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sem foco nos resultados que a justificam. Portanto, é importante considerar
gue ndo se pode garantir a efetividade das acbes educacionais, nem se
aprender a partir dos seus processos, sem que essas acdes sejam associadas a
observacdo e acompanhamento de suas praticas mediante monitoramento e
avaliacdo (Luck, 2013, p. 25).

E valido ressaltar que a avaliagio e 0 monitoramento do trabalho educacional sdo, em
geral, criticados por parte da comunidade escolar, como reflexo de préticas realizadas de forma
inadequada que desvirtuam seus propositos e fundamentos. E o caso de quando séo utilizados
como atividade controladora, centralizadora, fiscalizadora, meramente burocratica, enfim,
exercida de forma autoritéria e arbitraria. Esse tipo conduta adotado pela gestdo escolar, ndo
contribui para o desenvolvimento da dinamica dos processos educacionais, pelo contrario,
produz efeitos negativos.

Desse modo, de acordo com Luck (2013), ndo é adequado desqualificar a utilidade da
avaliacdo e do monitoramento educacional, pois o problema esta, em grande parte, na forma
como sdo praticados a partir de competéncias e concepcfes de quem as pratica. Sem a sua
utilizacdo, as acdes educacionais sdo realizadas de forma improvisada e espontaneista, ao
contrario da logica da educacdo como um processo intencional.

Como a educag&o é processo intencional, organizado e sistematico, orientado
para promover a realizacdo da formacao e aprendizagem dos alunos, mediante
processos complexos e dindmicos, demanda o acompanhamento das
condigcdes e processos necessarios da realizagdo do monitoramento e da
avaliagdo das préticas educacionais. Esta é a condi¢éo imprescindivel para que
a escola possa promover educacdo de forma a mais efetiva possivel, em
associacdo ao desenvolvimento de competéncias dos profissionais que
executam seus processos. Monitorar significa olhar para detalhes e
especificidades do processo educacional, de maneira a compreender o seu
funcionamento e sua relagdo com seus resultados, a fim de garantir a maior
efetividade das agBes [...] representa ter o olhar atento para as acgdes
educacionais de modo a garantir o ritmo, condi¢Ges e métodos mais adequados
a promocao de melhores e mais elevadas praticas e, em consequéncia, niveis

mais elevados e complexos de aprendizagem dos alunos (Luck, 2013, p25-
26).

E nesse sentido que se acredita que as agbes educacionais devam ocorrer de forma
intencional, planejada, e, ainda, de forma democrética e participativa, envolvendo os docentes
e, quando pertinente, toda a comunidade escolar, de modo que 0s sujeitos sejam parte e
protagonistas do fazer educacional.

Nessa perspectiva, quando se trata de avaliacdo externa como uma acao educacional,
acredita-se que a gestdo deve atuar de modo a monitorar essa acao e extrair dela o melhor que
pode oferecer para a transformac&o e melhoria do processo de ensino e aprendizagem e ndo se

limitar a busca de resultados com a finalidade de progredir no ranking das escolas. A agédo
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educacional de que trata a avaliagcdo externa deve transcender a corrida para a conquista de
resultados que serdo publicizados pelos sistemas de ensino, ou seja, essa a¢do deve ser planejada
e ter o foco em reais transformac6es na qualidade do ensino.

No caso especifico do SPAECE, muitas escolas cometem o equivoco de adotar
estratégias exclusivamente para preparar os estudantes para a realizacdo da avaliagdo,
realizando aul®es, simulados, buscas ativas, laudar alunos com deficiéncia, busca por atestados
médicos em dia de provas enfim, acfes com foco nos resultados satisfatorios dos alunos e da
escola expressos em coeficientes de proficiéncia. Entretanto, a avaliagdo SPAECE, assim como
qualquer outra avaliacdo externa, possui 0 potencial de ser um subsidio para a ado¢do de
mudancas reais na escola visando a melhoria do processo de ensino e aprendizagem. Isso é
possivel na medida em que essa avaliacdo de larga escala fornece dados detalhados a respeito
das competéncias e habilidades desenvolvidas pelos alunos e aquelas que ndo foram alcancadas
e desenvolvidas como se esperava, considerando o previsto no curriculo.

Desse modo, embora as avaliagbes externas tenham como objetivo principal o
monitoramento dos sistemas de ensino, por meio de aplicacdo de testes e de seus respectivos
resultados, visando a formulacdo e reorientacdo de politicas publicas para a educagdo, 0s
resultados das referidas avaliacbes também sdo capazes de nortear acbes, no ambito das escolas,
para a melhoria dos processos de ensino e aprendizagem.

Para tanto, faz-se necessario que a gestdo escolar utilize os resultados da avaliagdo, ao
longo dos anos, como um diagnostico da situacao do ensino e da aprendizagem dos estudantes
visando a adotar, de forma planejada, medidas e estratégias que direcionem ac¢des educacionais

que proporcionem a melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

5.1 Principios e relagdo entre monitoramento e avaliacao

Para adentrar nas ferramentas para gestdo estratégica na escola, faz-se necessario,
primeiramente, compreender os principios do monitoramento e avaliacdo, elementos
considerados como uma das bases conceituais para 0 método proposto neste trabalho.
Monitoramento e avaliacdo séo, pois, processos organizados e continuos que envolvem coleta,
analise e interpretacdo de informacdes e dados relevantes, capazes de fornecer aos profissionais

envolvidos as informagdes necessarias para a melhoria das mesmas.

S&0 processos organizados e sistematicos de coleta, analise e interpretacdo
regular e continua de dados e informacGes sobre os aspectos relevantes das
acOes educacionais planejadas, realizados de modo a estabelecer relagéo entre
praticas e resultados, com o objetivo de subsidiar os profissionais e
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responsaveis pela sua realizagdo, com informagbes necessarias para a
melhoria e maior efetividade das mesmas (Luck, 2013, p. 66).

Desse modo, destaca-se a importancia da implantagcdo de programas de monitoramento
e avaliacdo da acéo educacional com o objetivo de nortear e conduzir a¢cdes para transformacoes
reais na qualidade do processo de ensino e aprendizagem. Para a implantacdo desses programas

se faz necessario:

i) Estabelecer parametros e referéncias norteadores da melhoria continua da
formacdo e aprendizagem dos alunos.

ii) Mobilizar representantes dos diversos segmentos da escola para
participarem do programa.

iii) Contribuir para o aperfeicoamento do desempenho docente e de gestéo dos
processos educacionais.

iv) Criar banco de dados e informacGes sobre as praticas educacionais que
garanta conhecimento objetivo, evolutivo e interativo das mesmas e de sua
relacdo com resultados educacionais promovidos.

v) Adotar medidas de garantia de ritmo de trabalho e verificacdo de sua
dindmica em relagéo a resultados (Luck, 2013, p. 66-67).

O monitoramento do trabalho educacional pressupde a existéncia de um plano de acao
a ser implementado e o respectivo acompanhamento de sua implementacdo, com atencdo as
relagbes estabelecidas entre cada um dos aspectos da acdo educativa, a dindmica dos
movimentos e os resultados que promovem. Esse monitoramento e conhecimento sobre a a¢éo
educacional permite identificar a necessidade de mudanca e orienta-las, bem como aprender
sobre a implementacdo de processos com vistas a uma real transformacao.

Desse modo, monitoramento pressupde planos de acdo que possuam objetivos,
metodologia, técnicas, recursos e cronologia definidos, uma vez que, sem clareza do que e como
se pretende monitorar, 0 monitoramento se traduz em mera formalidade e burocracia, ndo
contribuindo efetivamente para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem da escola. A

esse respeito, Luck (2013) destaca:

Monitoramento, portanto, pressupde planos de a¢ao que sejam propostos com
objetivos claros e agdes consistentes com resultados esperados para sua
realizacdo e com definigdo especifica dos varios aspectos que envolve, com
metodologia e técnicas a serem empregadas, a cronologia e dimensionamento
do tempo, a organizacdo dos esforcos e especificacdo de responsabilidades
para sua realizacdo [..] E importante que o processo de coleta, registro,
sistematizacdo e andlise de dados seja realizado de forma dindmica e com a
intencdo de compreender o desenrolar das praticas, com sensibilidade ao que
necessita de ajustamentos e intengdes de promover sua melhoria, de modo a
evitar a tendéncia & burocratizacao e a pratica formal desses processos 0s que
os tornaria desgastantes e até mesmos prejudiciais. O monitoramento é uma
pratica que se justifica quando voltada para a promog¢do da melhoria da
gualidade da aprendizagem e formacdo dos alunos (Luck, 2013, p. 69-72).
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Em paralelo, tem-se a avaliacdo, que “se constitui no processo de medida, descricéo,
andlise e medicdo dos resultados obtidos pela implementacdo de agdes educacionais
planejadas™ (Luck, 2013, p. 74). E valido ressaltar que avaliagio educacional ndo diz respeito
apenas a avaliacdo que se da em sala de aula, a respeito do desempenho estudantes. A avaliagdo
se estende a outros contextos educacionais macros, como programas, projetos, produtos,
instituigdes e sistemas educacionais.

De acordo com Vianna (2020, p. 21-22):

A avaliacdo ndo se limita apenas a verificacdo do rendimento escolar,
atividade rotineira (e burocratica) no ambito institucional da escola. A
avaliagdo atual concentra-se em um nivel maior, segundo uma perspectiva
integrada a programas de qualidade. [...] O seu enfoque nédo esta circunscrito
ao aluno e seu rendimento, ao desenvolvimento de atitudes e de interesse, que
constituem o produto do processo instrucional que ocorre na escola. O seu
interesse ampliou, mas ndo ficou no &mbito da microavaliacdo (Payne, 1974).
Passou a se interessar por grupos de individuos (alunos, professores,
administradores, técnicos etc); projetos, produtos e materiais; instituicoes e
sistemas educacionais nos seus diversos niveis e competéncias
administrativas, evoluindo, assim, para uma area bem mais ampla, que
constitui o campo de macroavaliaco.

Ainda de acordo com Luck (2013), um programa de avaliacdo é um instrumento de
gestdo que permite conhecer de forma sistematica e objetiva, a relevancia, o desempenho, o
rendimento e o sucesso de programas durante o seu desenvolvimento e ao final do mesmo.

A respeito de avaliacdo de programas, Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004),
realizaram estudos sobre avaliacdo de programas educacionais, estendendo, em seguida, para
programas também relativos a outras areas, como servicos de salde, planejamento familiar,
treinamento de funcionarios, apoio a jovens, desenvolvimento comunitério, entre outros. Os
autores descrevem que um programa se constitui num conjunto de elementos que,
coletivamente, buscam atingir um determinado objetivo.

Uma visdo mais completa diria que € um complexo de pessoas, organizacao,
administracdo e recursos que constituem coletivamente a tentativa constante

de atingir um objetivo particular no ambito educacional, social ou comercial
(Worthen; Sanders; Fitzpatrick, 2004, p.98).

Desse modo, se um programa ou um plano de agdo, por exemplo, busca atingir
determinados objetivos, a sua avaliagdo implica a avaliacdo dos resultados obtidos de acordo
com 0s objetivos propostos.

Monitoramento e avaliagcdo, portanto, possibilitam implementar processos e
acompanha-los com base em objetivos definidos e, ainda, avaliar os seus resultados, além da

utilizacdo de ferramentas que irdo auxiliar os gestores a melhorem as suas tomadas de decisoes.
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Estes dois elementos s&o, desse modo, acgOes inter-relacionadas que atuam no campo da
efetividade do trabalho educacional e que, se bem utilizados pela gestdo escolar, podem
promover transformacdes significativas na educacéo.

Luck (2013, p. 81) destaca que “monitoramento e avaliacdo sdao trabalhados em
associacao porque a eficacia (os resultados) depende da eficiéncia das acGes (propriedade,
adequagdo e ritmos de processos)”. Mas para que haja efetividade, combinacao entre eficicia e
eficiéncia, faz-se necessario, também, o empenho e o compromisso dos profissionais
envolvidos na execucao das acdes.

A respeito da efetividade, Souza (2006) enfatiza que as politicas publicas ap6s
formuladas e implementadas, precisam ser avaliadas para investigar a sua efetividade,
possibilitando assim, a tomada de decis6es com vistas a melhoria de suas a¢fes ou até mesmo
a sua descontinuidade. Ainda destaca que as politicas publicas “desdobram-se em planos,
programas, projetos, bases de dados ou sistema de informagéo e pesquisas. Quando postas em
acdo, sdo implementadas, ficando dai submetidas a sistemas de acompanhamento e avaliagdo”
(Souza, 2006, p. 26).

Segundo Souza (2009), a avaliacdo é considerada como um instrumento estratégico para
a garantia da eficiéncia, eficacia e efetividade, mas que precisa assumir uma posicdo de
estratégia politica capaz de fomentar experiéncias emancipatdrias, por meio da participagdo de
diferentes sujeitos sociais, sob pena de assumir um mero papel de controle contabil.

6 GESTAO ESTRATEGICA NA EDUCACAO PUBLICA

6.1 Gestdo estratégica para resultados

Os sistemas de ensino e suas respectivas unidades escolares sao cada vez mais cobrados
pela sociedade por resultados mais efetivos no diz respeito & sua missdo. Desse modo, as
instituicOes educacionais se veem desafiadas a implementar mudangas constantes, visando a
melhorar suas préaticas e consequentemente seus resultados.

No que diz respeito as avaliacGes externas, como explicitado em se¢fes anteriores, as
pressdes da sociedade e dos proprios sistemas de ensino, sofridas pelas escolas, giram em torno
do rankeamento das mesmas, cujos parametros séo os resultados das avaliagdes realizadas pelos
alunos. Nesse sentido, as escolas, em geral, procuram realizar agOes para melhorar seus
resultados, entretanto, grande parte delas age de forma intempestiva, sem nenhum planejamento
estratégico, sem 0 monitoramento de suas agdes e se utiliza de uma pratica avaliativa

ultrapassada. Ademais, com a realizacdo dessas acdes, buscam melhores resultados nas
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avaliacBes em detrimento do que é fundamental, a melhoria real do processo de ensino e
aprendizagem, perspectiva que esta atrelada a misséo da educacgéo.

Nesse sentido, faz-se mister a adocdo de processos estratégicos planejados
intencionalmente, a partir do diagndstico dos resultados da avaliagdo SPAECE, visando a
melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

Alves e Rodrigues (2021) afirmam que € urgente a incorporacdo de novos metodos de
gestdo estratégica para a melhoria de resultados em educacéo, inclusive no setor publico.
Segundo os autores, a busca pela melhoria dos resultados para respostas a sociedade se justifica
em razdo dos investimentos oriundos dos impostos e para isso faz-se necessario um
planejamento estratégico eficaz, capaz de representar a missdo social da escola frente a sua

clientela.

6.2 Planejamento estratégico

Preliminarmente, € preciso destacar que, o referencial tedrico nesta secao abordado, em
grande parte, é oriundo dos estudos da area da administracéo, tendo em vista o vasto arcabouco
tedrico que muito contribui ndo s6 para empresas, mas para qualquer organizacao privada ou
publica, pois é possivel a adaptacdo das teorias e dos métodos, além da utilizacdo de suas
ferramentas para as mais diversas areas que necessitem de planejamentos para a realizacao de
suas agoes e alcance dos seus objetivos.

De acordo com Chiavenato (2003) planejamento estratégico € um processo de
elaboracdo de estratégias organizacionais visando a inserir a organizacdo e sua missao no
ambiente em que ela estd atuando. Ele é fundamental porque traca diretrizes para o
estabelecimento de planos de acdo voltados para os resultados esperados. O planejamento
estratégico esta relacionado com os objetivos de médio a longo prazo que afetam a dire¢do ou
a viabilidade da organizacdo. Entretanto, ndo € eficiente se for aplicado isoladamente. Assim,
é necessaria a elaboracéo, de forma integrada, dos planos taticos e operacionais. Ainda para o
autor, o planejamento estratégico apenas é eficaz quando é entendido e realizado por todos 0s
profissionais envolvidos.

Tais pressupostos corroboram com o estudo de Kaplan e Norton (2001), que defendem
gue a estratégia ndo é ou ndo deveria ser um processo gerencial isolado, pois é parte de um
processo continuo que inicia com a missdo da organizacao e que perpassa por agdes individuais,
que por sua vez, devem ser alinhadas com a misséo e lhe proporcionar apoio. Os autores vao

além, destacando que é impossivel executar a estratégia sem compreendé-la, e para
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compreendé-la é preciso descrevé-la. E a partir desse pressuposto que eles propdem um sistema
de gestdo estratégica, denominado Balance Scorecard (BSC), a ser tratado na proxima se¢ao

desse estudo.

6.3 Balance Scorecard

Para tratar sobre Balance Scorecard (BSC), faz-se necessario primeiramente destacar a
palavra estratégia, palavra de origem grega, usada h& aproximadamente 500 a.C no meio
militar, na formulacdo de acbes do exército para as atividades de guerra. Com o passar do
tempo, este conceito foi associado a administracdo das diretrizes governamentais e da
formatacdo do seu planejamento. A Revolucao Industrial, no século X1X, e as modificacdes das
condicGes ambientais, a partir de meados do século XX, intensificaram mudancas sociais,
politicas e econémicas, induzindo o pensamento estratégico na gestdo empresarial, levando os
gestores a reformularem métodos até entdo utilizados na administracdo (Lima, 2005).

Ora, até entdo, no ambito da administracdo, as empresas eram tradicionalmente
dependentes e tinham confianca exclusiva em mensuracgdes financeiras. Entretanto, com o
advento da sociedade e da economia do conhecimento, os indicadores financeiros, isolados,
ficaram defasados, havendo a necessidade de introduzir estratégias, ampliando medidas e
indicadores agora relevantes para a nova sociedade. Tais indicadores sao relacionados a ativos
intangiveis como, por exemplo, habilidades e conhecimentos, tecnologia da informacao e clima

organizacional. Kaplan e Norton (2000, p. 78) explicam:

O referencial financeiro funcionava bem quando as estratégias competitivas
se baseavam na aquisicao e gerenciamento de ativos tangiveis. Na economia
do conhecimento de hoje, cria-se valor sustentavel a partir de ativos
intangiveis, como as habilidades e conhecimentos da forga de trabalho, a
tecnologia da informacao que respalda a forca de trabalho e conecta a empresa
a clientes e fornecedores, e o clima organizacional que estimula a inovagéo a
solucdo de problemas e a melhoria continua. Cada um desses ativos
intangiveis contribui para a criagdo de valor.

De acordo com Chiavenato (2003, pag. 457), as medidas e indicadores tradicionalmente
utilizados nas organizag¢@es concentram-se puramente em aspectos financeiros ou quantitativos,
como balanco contébil, demonstrativo financeiros, retorno sobre investimentos, etc., e tenta
controlar comportamentos. Esse foco exclusivo nos aspectos financeiros e esse controle tipico
do modelo da era industrial ndo sdo mais coerentes com a realidade atual. Para o autor, “torna-

se necessario construir um modelo direcionado para a organizagdo no futuro”, colocando
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diversas perspectivas de medidas/indicadores, agora relevantes, em um sistema de continuo
monitoramento, em substitui¢do ao controle.

Portanto, para Kaplan e Norton (2000), na era do conhecimento e da importancia dos
ativos intangiveis, o segredo para a transformacdo das organizacdes € inserir a estratégia no
centro do processo gerencial, a qual contemple novas perspectivas de indicadores. Para tanto,
€ necessario mudar os comportamentos e adotar novos valores. Ademais, ressaltam que para
executar a estratégia é preciso compreendé-la, e para compreendé-la é preciso, primeiramente,
descrevé-la.

De acordo com IFCE (2013, p.12), “estratégia € 0 que a instituicdo decide fazer ou
deixar de fazer, considerando a sua relagdo com o ambiente no qual esta inserida, visando a
realizar a sua missdo e concretizar a sua visdo”. A instituicdo detalha que a estratégia de uma
organizacdo consiste na definicdo de objetivos de longo prazo associados a planos de acdo e
alocacdo dos recursos necessarios para alcancar esses objetivos. Ressalta, ainda, que “a
definicdo de uma estratégia é essencial para a reducdo das incertezas do ambiente, tornando a
instituicdo cada vez mais competitiva no seu mercado de atuacdo” (IFCE, 2013, p. 12).

Nessa perspectiva, € a partir dos pressupostos de estratégia organizacional, que 0s
autores Kaplan e Norton (2000), com base em seus estudos, propuseram o Balance Scorecard,
uma ferramenta de gestdo estratégica e avaliacdo que associa objetivos estratégicos a
indicadores abrangentes, atualmente, de grande relevancia para a gestdo das organizacgoes
(Kwasnicka, 2015).

IFCE (2013, p.11) define 0 BSC como “um instrumental de planejamento e gestdo no
qual a instituicdo tem claramente definidas as suas estratégias e metas, sendo capaz de medir 0
seu desempenho por meio de indicadores quantificaveis e verificaveis”.

Para outro autor da area da administracdo, o BSC é um método de administracdo focado
no equilibrio da organizacao e se baseia em quatro perspectivas basicas, quais sejam: financas,
clientes, processos internos e aprendizagem/crescimento organizacional (Chiavenato, 2003).

Nesse contexto, pode-se ressaltar que para o éxito de uma organizacao, faz-se necessario
a estruturacdo de um conjunto abrangente de estratégias, a partir de indicadores relevantes,
organizados em perspectivas, com o objetivo de alcangar o que estabelece a misséo e a viséo
da organizacao, assim como € preciso viabilizar os mecanismos necessarios para implementar
as estratégias.

Nesse sentido, o BSC atua com o diferencial do seu modelo de instrumental, que
possibilita organizar e estabelecer, a partir da misséo e da viséo da organizacao, a definicdo de

objetivos estratégicos, indicadores e metas, considerando as quatro perspectivas mencionadas
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(financas, clientes, processos internos e aprendizagem/crescimento organizacional), assim
como, permite 0 monitoramento e a avaliacio das acdes planejadas. E importante destacar que
essas quatro perspectivas sdo as definidas no estudo original de Kaplan e Norton, entretanto, as
organizac0es utilizam a ferramenta podendo adapta-lo a sua realidade. Assim, ndo s6 empresas,
mas também indmeros érgdos e instituicdes pablicas, com o intuito de atender as exigéncias da
sociedade que anseia por resultados, eficiéncia e transparéncia dos recursos publicos
mobilizados, utilizam o BSC para realizar os seus planejamentos estratégicos, adaptando as
perspectivas do instrumental a sua realidade.

Como exemplo de instituicdo publica que utiliza o BSC como ferramenta para a
elaboracdo do seu planejamento estratégico, destaca-se o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia do Ceara (IFCE), instituicdo de educacdo superior, basica e profissional,
pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de educacdo profissional e tecnologica,
nas diferentes modalidades de ensino. De acordo com as informacdes disponiveis em seu site,
0 planejamento estratégico € o momento em que a instituicdo analisa e reflete sobre a sua
realidade e define as metas a serem alcancadas, para assim tracar caminhos em busca de atingir
0s resultados esperados e garantir o seu sucesso. Desse modo, a instituicdo estabelece sua
estratégia e a partir dela decide como utilizaré os recursos que possui para alcancar a sua Visao
e cumprir a sua misséo de maneira eficiente (IFCE, 2016). Ainda no site, o IFCE disponibiliza
um Manual de Planejamento Estratégico, o qual traz a proposta de implantacdo de um
instrumental que € considerado, nos dias atuais, “o0 mais moderno e eficaz no gerenciamento do
desempenho de uma organizacgdo: o Balanced Scorecard” (IFCE, 2013, p. 11).

E nesse sentido que o presente trabalho apresenta como produto da pesquisa, um método
de gestdo, com foco no planejamento estratégico baseado no BSC, com o intuito de planejar e
monitorar acdes educacionais, a partir do diagnostico dos resultados do SPAECE, visando a
melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

Sobre as caracteristicas das perspectivas do modelo original do BSC de Kaplan e
Norton, apresenta-se no quadro 4, a seguir, uma compilagéo dos estudos de Chiavenato (2003),
Kwasnicka (2015) e Oliveira, Perez Junior e Silva (2017).

Quadro 4: Perspectivas organizacionais da ferramenta Balance Scorecard

Perspectivas Caracteristicas

o ] Analisa 0 nego6cio do ponto de vista
Perspectiva financeira _ ) o
financeiro. Desse modo, envolve indicadores
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e medidas financeiras, que permitem projetar
e avaliar o comportamento da organizacgao
frente a itens como receita, lucratividade,
retorno dobre investimentos, valor agregado
ao patriménio e outros indicadores que a

organizagédo considere como relevante.

Perspectiva dos clientes

Analisa 0 negocio do ponto de vista dos
clientes. Envolve indicadores e medidas
como captacdo de clientes, retencdo
(manutencdo), satisfacdo, fidelidade, valor
agregado aos produtos/servicos,
posicionamento no mercado, imagem e
reputacdo, nivel de servicos agregados a
comunidade, desenvolvimento de produtos
inovadores para atender as necessidades dos

clientes.

Perspectiva dos processos internos

Analisa 0 negdcio do ponto de vista interno
da organizacdo. Inclui indicadores que
garantem a qualidade dos produtos e
processos, da capacidade de producédo e seu
alinhamento as demandas, da organizacao
dos fluxos, da inovacdo, da criatividade
gerencial, das informac6es, da comunicagéo
interna e das interfaces.

Os indicadores sdo capazes de apontar casos
de ineficiéncia e ineficacia na conducdo dos
processos como, por exemplo, retrabalho,
desperdicio, perda, entre outras
caracteristicas negativas dos processos

internos.

Perspectiva do crescimento e aprendizado

Analisa 0 negocio do ponto de vista daquilo
que ¢ fundamental para o éxito da
organizacdo, que é a relacdo que mantém

com as pessoas, 0s profissionais da
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organizacdo, aqueles que implementam e
gerenciam a estratégia. O crescimento e
aprendizado, normalmente, provém de trés
fontes principais: pessoas, sistemas e
procedimentos organizacionais, que por sua
vez resultam nos indicadores, como:
capacidades, competéncias, motivacao,
desenvolvimento pessoal e profissional,
infraestrutura tecnoldgica, cultura
organizacional, eficicia e eficiéncia do
quadro de pessoal. A gestdo do conhecimento
e a capacitacdo das pessoas para O
desenvolvimento de competéncias da suporte
as outras perspectivas e ao éxito das

estratégias.

Fonte: Informacdes organizadas pelo autor com base nos estudos de Chiavenato (2003), Kwasnicka (2015) e

Oliveira, Perez Janior e Silva (2017).

A figura a seguir consiste num exemplo de mapa estratégico de uma instituicdo publica
de ensino, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara, baseado na
ferramenta do BSC. O mapa é disponibilizado no site da institui¢cdo, no documento denominado

Catalogo dos objetivos, indicadores e metas para o quinquénio 2019-2023.
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Figura 1: Mapa estratégico do IFCE referente ao quinquénio 2019-2023.

Sociedade =8
WEN INSTITUTO FEDERAL
BE Cerd

Mapa Estratégico
2019-23

Processos Internos

Aprendizagem e Crescimento A

e
com foco na izagio dos
recursos e na transparéncia

_ APrFmOnar & Restio orga

Fonte: Catélogo dos objetivos, indicadores e metas para o quinquénio 2019-2023 do IFCE.

Ressalta-se que na se¢do destinada ao produto educacional deste trabalho, o método de
gestdo a ser proposto sera detalhado e tera como subsidio tedrico e pratico o Manual de
Planejamento Estratégico do IFCE.

7 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

7.1 Caracterizagdo da pesquisa

A pesquisa em questdo possui abordagem qualitativa e, no que diz respeito aos
objetivos, a mesma se caracteriza como uma pesquisa exploratoria descritiva, pois se deseja

descrever caracteristicas de um determinado fendmeno ou populagado (Gil, 2002).
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Quanto aos procedimentos técnicos configura-se como um estudo de caso, uma vez
que a pesquisa foi realizada em uma escola publica do municipio de Fortaleza, a respeito do
trabalho realizado de diagnostico, planejamento e monitoramento de acdes, a partir dos
resultados de desempenho do SPAECE, visando a melhoria do processo de ensino e

aprendizagem da escola.

Segundo Gil (2008), o estudo de caso se caracteriza pelo estudo profundo ou de
poucos objetos de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado. Para Yin (2014),
esse método ¢ compreendido como uma investigacdo empirica, uma técnica que abrange

planejamento, técnicas de coleta de dados e analise do material coletado.

Ap6s a coleta e analise dos dados, o presente estudo apresenta um método de gestdo,
com foco no planejamento estratégico baseado na ferramenta de gestao Balance Scorecard, para
planejar e monitorar metas e agoes, a partir do diagnostico dos resultados da avaliacio SPAECE,

visando a melhoria do processo de ensino e aprendizagem da escola.

7.2 Populacido e amostra

A pesquisa foi realizada em uma escola publica municipal de Fortaleza, tendo como
publico-alvo investigado os profissionais que compdem o nucleo gestor, quais sejam,
diretor(a) e coordenador(a) pedagdgico(a), € os docentes das disciplinas de portugués e
matematica do 9° ano, que sdo as disciplinas e séries contempladas pelo SPAECE. A escolha da
escola teve como critério a proximidade da area de atuagdo profissional do pesquisador, assim

como a oferta da série 9° ano.

7.3 Instrumento de coleta de dados

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi o questionario, o qual, segundo Gil
(2014), visa a investigar questdes direcionadas a pessoas com o objetivo de levantar
informacdes sobre o objeto da pesquisa em questao.

O questionario foi aplicado aos gestores escolares e docentes e teve como objetivos
identificar o nivel de conhecimento dos respondentes a respeito das avaliagdes externas;
verificar como os diretores escolares, coordenadores pedagdgicos e docentes se apropriam e
analisam os dados coletados da avaliagdo SPAECE; identificar o nivel de conhecimento dos
respondentes acerca de planejamento estratégico; verificar como ocorre a elaboragao de

estratégias, planejamento de agdes, monitoramento e avaliagdo das mesmas, a partir do
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diagnostico dos resultados do SPACE, visando a melhoria do processo de ensino e
aprendizagem; identificar o conhecimento e a percep¢ao dos respondentes acerca de
planejamento estratégico.

O formulario foi elaborado no software computacional gratuito Google Forms ¢
enviado para os e-mails dos respondentes, os quais, inicialmente, concordaram com o termo
de consentimento livre e esclarecido, o qual explicitou que os mesmos participariam da
pesquisa de livre e espontanea vontade e informou o titulo e os objetivos da pesquisa. O
formulério foi estruturado em cinco partes e as questdes, identificadas e numeradas de Q1 a
Q21, foram organizadas em forma de perguntas de resposta fechada e de resposta aberta, para
que os respondentes pudessem, além de assinalar alternativas ja formuladas, expressar suas

opinides de acordo com a realidade vivenciada na escola.

8 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo serdo apresentados os resultados dos dados coletados, a partir das
respostas dos respondentes, a medida em que sera realizada uma analise dos mesmos com o
levantamento de discuss@es, confrontando-os com o referencial teérico detalhado neste estudo

e realizando-se inferéncias com base na hipotese inicial do estudo.

8.1 Andlise dos resultados

8.1.1 Parte I — Perfil do respondente

A primeira parte do questionario diz respeito ao perfil do respondente, onde 0 mesmo
deveria assinalar a sua categoria profissional. Desse modo, identificou-se que responderam ao
questionario 1 (um) diretor(a), 1 (um) coordenador(a) pedagogico(a) e 3 (trés) professores(as),
sendo possivel analisar os resultados a partir das perspectivas do ndcleo gestor e dos docentes.
Destaca-se que na andlise de resultados que se apresenta, para respostas qualitativas,

respondentes serdo classificados como diretor, coordenador, docente 1, docente 2 e docente 3.

8.1.2 Parte 11 — Conceitos sobre avaliacdes externas

A segunda parte tem o objetivo de conhecer o nivel de conhecimento dos participantes

a respeito das avaliagdes externas e, mais especificamente, sobre a avaliagdo SPAECE. Nesta
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secdo, as questdes foram propostas para que os respondentes atribuissem um grau de
concordancia (concordo, concordo parcialmente, discordo parcialmente e discordo). Essa
escala de concordancia foi baseada na escala de Likert. Segundo Silva Junior e Costa (2014,
p. 5), “a escala de verificagdo de Likert consiste em tomar um construto e desenvolver um
conjunto de afirmagdes relacionadas a sua defini¢do, para as quais os respondentes emitirdo
seu grau de concordancia.” Ainda segundo os autores, a proposta da escala original ¢é
composta por cinco pontos, variando de discordancia total até¢ a concordancia total, entretanto,
muitos estudos utilizam os modelos tipo Likert, cujas variagdes nas pontuagdes ficam a
critério do pesquisador. Para eles “a grande vantagem da escala de Likert ¢ sua facilidade de
manuseio, pois € facil a um pesquisado emitir um grau de concordancia sobre uma afirmagao
qualquer” (Silva Junior; Costa, 2014, p. 5).

Assim, observou-se que, na QI1, ao se afirmar que a avaliacdo externa pressupoe a
investigacdo da qualidade do desempenho dos componentes educativos formais do pais,
investigando a qualidade do resultado dos professores em sala de aula, a qualidade do
desempenho das escolas e o desempenho da organizagdo municipal, estadual e federal de
ensino, 80% dos respondentes concordaram e 20% concordaram parcialmente, o que
implica que os profissionais tém dominio sobre a concep¢ao macro de avaliagdo externa,
de acordo com a concepg¢ao de Luckesi (2018).

A Q2 afirma, com base no exposto no site do Inep, que os resultados das avaliagdes
externas sdo indicativos da qualidade do ensino e oferecem subsidios para a elaboracao, o
monitoramento € o aprimoramento de politicas educacionais com base em evidéncias
(Brasil, 2023-b). Para esta afirmativa, 60% concordaram e 40% concordaram parcialmente,
complementando o pressuposto de que os profissionais possuem uma compreensao geral
e conceitual sobre avaliagdes externas e suas funcionalidades.

Ja com relacdo a perspectiva da avaliagdo externa como instrumento de classificacdo
das escolas, na Q3 em que se afirmou que a avaliacdo externa deve utilizar critérios de
classificacdo das escolas para fins de divulgacdo em uma espécie de ranking e premia-las,
de acordo com os resultados das institui¢cdes, nenhum respondente discordou, 20% discordou
parcialmente, 40% concordou parcialmente e 40% concordou, como pode ser observado no
grafico 1, o que vai de encontro ao que defende Vianna (2005) sobre que a avaliagdo ndo deve
utilizar critérios de classificagdo das escolas (ranking), segundo o desempenho da instituig&o,
para fins de divulgagéo das que poderiam ser consideradas as melhores, em fungdo dos seus
resultados. Para ele, as vantagens do ranking no desenvolvimento de uma nova cultura de

avaliacdo acabam sendo superadas por uma problematica bem mais complexa, que é a geracao
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de uma competitividade negativa no interior das institui¢fes. Esta concepgéo é corroborada por
Saul (2015), que afirma que a promessa do alcance de melhores posi¢cdes no ranking da
educacdo contribui para um atraente mercado competitivo para produtos educacionais,
constituindo-se num interessante nicho de mercado na sociedade capitalista contemporanea.

E valido ressaltar que a discordancia parcial ocorreu na categoria docente, tendo os
demais docentes e o nucleo gestor assinalado pela concordancia ou concordancia parcial. Nesse
sentido, infere-se que os profissionais incorporam a pratica do ranqueamento posta pelo sistema

de ensino como sendo necessaria e parte intrinseca do fazer das avaliacfes externas.

Gréfico 1: Q3 (Avaliacdo externa para ranquear escolas)

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

@ Discordo

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos.

A respeito da avaliacdo externa SPAECE, a questdo Q4 traz a sua funcionalidade e
abrangéncia descritas no site da Secretaria de Educacdo do Estado do Ceara (SEDUC),
afirmando que a avaliagdo SPAECE avalia as competéncias e habilidades dos alunos do
Ensino Fundamental e do Ensino Médio, em Lingua Portuguesa e Matematica. No ensino
fundamental, abrange as seguintes séries: 2°, 5° 9° anos do e 2° segmento da EJA; que as
informacdes coletadas a cada avaliacdo identificam o nivel de proficiéncia e a evolucdo do
desempenho dos alunos; e que é realizada de forma censitéria, essa avaliacdo contempla as
escolas estaduais e municipais, tendo como orientacdo as matrizes de referéncia alinhadas
com as do Sistema de Avaliacdo da Educacdo Bésica (Saeb). Nesta questdo, os profissionais,
concordaram em 80% com a afirmativa e concordaram parcialmente em 20%, o que
demonstra um alinhamento do conhecimento dos profissionais sobre o SPAECE com os
pressupostos apresentados pelo seu respectivo sistema de ensino.

Ja ao se afirmar, na questdo Q5, que além de subsidiar as Secretarias de Educacéo,
municipais e estadual, com dados visando a elaboracao de politicas publicas, o SPAECE, no
ambito das escolas, pode se configurar um importante instrumento diagndstico para a tomada

de decisdes e redirecionamento de suas agdes educacionais para a melhoria do processo de
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ensino e aprendizagem, numa perspectiva critica, democratica e emancipatéria, a maioria
concordou, mas 20% concordou parcialmente e 20% discordou parcialmente, como
apresentado no gréafico 2, o que demonstra que a ideia da hipétese inicial dessa pesquisa — as
avaliacOes externas, além de contribuirem para a (re)elaboracdo de politicas publicas dos
sistemas de ensino, podem se configurar como um importante instrumento de redirecionamento

de ac¢Bes das unidades escolares — ndo € unénime entre os profissionais da escola.

Gréfico 2: Q5 (SPAECE como instrumento diagnostico para a tomada de decisdes da escola e
redirecionamento de suas a¢des educacionais)

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

@ Discordo

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos.

8.1.3 Parte 11l — Apropriacdo dos dados coletados da avaliacdo SPAECE, anélise e

finalidades da analise

A terceira parte foi composta por questdes baseadas em aspectos sobre apropriacao,
analise e discussao dos dados dos resultados da avaliacdo SPAECE e finalidades da analise,
para que os participantes pudessem responder de acordo com a sua realidade escolar. As
questdes foram mistas, sendo 80% perguntas de resposta fechada, mas com possibilidade de
discorrer sobre o assunto, a depender da resposta dicotdomica assinalada (sim ou ndo).

Ao serem guestionados se, na escola em que trabalham, os resultados do SPAECE séo
analisados e discutidos entre os profissionais da gestdo e os docentes, a questdo Q6
apresentou que 60% afirmou que sim, dentre eles os profissionais da gestéo, e 40% declarou
que ndo, demostrando uma divergéncia entre as informagdes, o que preliminarmente implica
inferir que este processo de apropriacdo dos dados do SPAECE por meio da analise e
discussao dos resultados ndo estd envolvendo todos os docentes entrevistados atuantes no

SPAECE, o que pode limitar a sua compreensdo dos resultados produzidos por seu proprio
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trabalho. A participagdo democratica e participativa, tendo o0s sujeitos como parte e
protagonistas do fazer educacional € um importante elemento para o éxito das acfes
educacionais.

Gréafico 3: Q6 (Existéncia de apropriacdo dos dados dos resultados do SPAECE e analises e
discusses entre nucleo gestor e docentes)

& Sim
& Nao

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos.

Aos que responderam sim na Q6, ao serem questionados na Q7 sobre de que forma
acontecem essas analises e discussfes, no que diz respeito a instrumentais, frequéncia de
reunibes, monitoramento dos resultados, entre outros aspectos considerados relevantes,
obtiveram-se os seguintes resultados:

O docente 1 informou que “no inicio do ano é feito uma reunido por area, onde sao
estabelecidas as metas a serem atingidas e o aspecto desejado e 0 minimo desejavel”. A
resposta demonstra que hd um momento no ano onde séo estabelecidas metas, entretanto,
ndo ficou claro que ha analise e discussdes dos resultados para o estabelecimento das metas
citadas pelo participante da pesquisa, nem que ha o monitoramento dos resultados.

O respondente da categoria diretor declarou que acontecem “durante encontros
pedagdgicos, construcdo de planos de metas, verificacdo de relatérios gerados, fragilidades
observadas por descritor”. Neste caso, observa-se que ha a verificacdo dos resultados do
SPAECE, por meio dos relatérios gerados na base de dados do CAEd, bem como a analise
das fragilidades a partir dos descritores que apresentaram resultados insatisfatorios. Ademais
essa acdo ocorre nos encontros pedagdgicos e ha a construcao de plano de metas.

Por fim, o respondente da categoria coordenador expds que acontecem ““atraves de
reunides, exposicdes dos graficos, conversacdo nos planejamentos”. A partir desta fala, vé-
se que a analise ocorre com a exposicao de graficos, possivelmente em reunides, e dialogos

entre coordenador(a) e docentes nos planejamentos de aula.
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Em sintese, no que diz respeito a apropriacao dos resultados do SPAECE, por meio
de anélises e discussdes entre os profissionais da gestdo e os docentes, observa-se que 0S
resultados séo verificados, as fragilidades sd@o observadas a partir dos resultados deficientes
por descritor, reunides com exposicdes de graficos sdo realizadas, ha dialogos sobre a
tematica entre coordenador(a) e docentes nos planejamentos e nos encontros pedagogicos.
Por meio das respostas da Q7, conclui-se que a analise e discussdes dos resultados ocorrem
de forma pontual e sem monitoramento dos resultados. Além disso, nem todos os docentes
estdo envolvidos nessas anélises, pois aproximadamente 66% deles afirmaram nao haver
analises e discussdes dos resultados entre docentes e nucleo gestor. Conclui-se que este
modelo de andlise e discussGes dos resultados apresentado pelos respondentes pode nédo
favorecer o planejamento de a¢cfes educacionais, 0 seu monitoramento e avaliacao que visem
a melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

A respeito da finalidade das anélises e discussdes sobre os resultados do SPAECE,
duas questdes foram aplicadas. A Q8 procurou identificar se, na escola em que trabalham,
os dados dos resultados do SPAECE séo utilizados como diagnostico para realizar acdes
educacionais que visem a melhoria dos resultados na proxima avaliacdo SPAECE e a Q9 se
os dados dos resultados do SPAECE sdo utilizados como diagnostico para realizar acfes
educacionais que visem a uma mudanca significativa do processo de ensino e aprendizagem.

O interesse nos resultados dessas questdes se deu pelo contexto do ranqueamento
tratado criticamente no referencial tedrico desta pesquisa, especialmente por Vianna (2005),
uma vez que, no caso especifico do SPAECE, muitas escolas, na busca de se classificarem
positivamente no ranking formulado pela secretaria de educagdo, adotam estratégias
exclusivamente para preparar os estudantes para a realizacdo da avaliacdo, realizando auldes,
simulados, buscas ativas para o resgate de alunos evadidos para comparecerem no dia da
avaliacdo, busca de laudos de alunos com deficiéncia, atestados médicos no dia da prova, enfim,
acoes com foco em resultados satisfatorios imediatos dos alunos e da escola, expressos nos
coeficientes de proficiéncia.

Neste contexto, na questdo Q8, sobre os resultados do SPAECE serem utilizados como
diagnostico para realizar agdes educacionais que visem a melhoria dos resultados na proxima

avaliacdo SPAECE, 60% consideram que sim e 40% que n&o.
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Grafico 4: Q8 (Resultados do SPAECE séo utilizados como diagndstico para realizar a¢cdes
educacionais que visem & melhoria dos resultados na proxima avaliacdo SPAECE)

® Sim
® Nao

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos.

Os que responderam positivamente citaram os seguintes exemplos de agdes voltadas
para a melhoria dos resultados da proxima avaliagdo SPAECE:

Docente 1: “Os conteudos sdo organizados para que o necessario ao SPAECE seja visto
no primeiro semestre. 1sso permite que o segundo semestre seja intensificado com auldes,
revisoes, aulas extras, simulados e etc .

Diretor: “Verifica-se a partir dos resultados das avaliagdes internas e protocolos
anteriores construidos sobre as matrizes do SPAECE, avaliando as fragilidades e
consolidacdes ”.

Coordenador: “Reforco, auldes de aprimoramento ™.

Em sintese, as principais acOes citadas foram auldes, revisdes, aulas extras, simulados,
reforco escolar, avaliacdo das fragilidades a partir de avaliagcdes internas baseadas nas matrizes
do SPAECE, o que corrobora com o pressuposto inicial desta pesquisa de que as escolas tém
uma preocupacao em realizar a¢cdes educacionais que visem a uma preparacao para a realizacao
da prova, a¢des que se consolidam numa espécie de maratona de preparacao para o grande dia,
cenario este que se aproxima da ideia de preocupacdo com o resultado que sera certamente
ranqueado.

Do mesmo modo, na questdo Q9, sobre os resultados do SPAECE serem utilizados
como diagndstico para realizar acGes educacionais que visem a uma mudanca significativa

do processo de ensino e aprendizagem, 60% consideram que sim e 40% que nao.
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Gréfico 5: Q9 (Resultados do SPAECE séo utilizados como diagndstico para realizar a¢oes
educacionais que visem a uma mudanca significativa do processo de ensino e aprendizagem)

@ Sim
@ Nao

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos.

Os que responderam positivamente citaram os seguintes exemplos dessas agdes:

Docente 2: Reunido para analisar o resultado!

Diretor(a): Planejamento estratégico com professores, orientacdo das atividades de
contraturno.

Coordenador(a): Planejar estratégias para consolidar os descritores mais criticos.

Ademais, foi declarado pelo decente 1 que respondeu que ndo séo realizadas agdes para
uma mudanca significativa do processo de ensino e aprendizagem, a partir do diagnostico
dos resultados do SPAECE:

Docente 1: O acompanhamento pedagdgico é feito, mas ndo ha uma interferéncia na
didatica a ser utilizada pelo professor.

Como pode ser observado nas declaracdes dos respondentes, as a¢Ges educacionais
descritas sobre esta segunda perspectiva foram: anéalises de resultados, planejamento
estratégico junto aos professores para consolidar os descritores mais criticos, ou seja,
planejamento de agles para desenvolver as habilidades identificadas com maiores
defasagens, orientacdo de atividades para serem desenvolvidas no contraturno,
acompanhamento pedagdgico dos planejamentos, mas nada relacionado ao acompanhamento
didatico e metodoldgico dos professores na pratica da sala de aula. Percebe-se, pois, que
acoes educacionais de resultados a longo prazo que produzam mudancas significativas no
processo de ensino e aprendizagem também sdo realizadas, embora 40% dos respondentes,
pertencentes a categoria docentes, afirmaram que ndo sdo, o que demonstra que ndo ha uma
unidade na visdo dos docentes e o que leva a inferir que nem todos os docentes participam
ou estdo inteirados deste processo e, ainda, que o planejamento estratégico citado nédo
contempla, em sua elaboracgéo, execugdo, monitoramento e avaliagdo, todos os profissionais

envolvidos na avaliagdo SPAECE.
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8.1.4 Parte IV — Planejamento, monitoramento e avaliacdo de a¢fes educacionais

A quarta parte contou com questdes de perguntas de resposta fechada e de resposta
aberta baseadas em aspectos sobre planejamento de acdes educacionais, monitoramento e
avalia¢do, com base no diagnostico do SPAECE. As respostas objetivas a serem assinaladas,
a depender da questao, variaram entre sim, ndo, parcialmente e ndo sei informar.

Na Q10, os respondentes que afirmaram nas questdes 8 e 9 haver na escola, a partir
do diagndstico dos resultados do SPAECE, a¢des educacionais para melhoria dos resultados
e/ou para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem, foram questionados se essas
acOes educacionais sdo planejadas e executadas de acordo com o planejado ou se
acontecem de forma eventual e espontanea, de acordo com as demandas da rotina escolar.
Obtiveram-se as seguintes respostas:

Docente 1: Existe sim um planejamento como, por exemplo, o Cronograma anual de
conteudos, o periodo de aplica¢do das ADRs (avaliagoes diagnosticas de rede), e a aplicagdo
de simulados, aulas no contraturno.

Diretor: Conforme planejamento.

Coordenador: Sim. Através de instrumentais, motiva¢do ao publico alvo.

Desse modo, as respostas de 60% dos respondentes afirmaram que as agdes
educacionais existentes, a partir do diagndstico dos resultados do SPAECE, para melhoria
dos resultados da proxima avaliagdo e/ou para a melhoria do processo de ensino e
aprendizagem, acontecem de forma planejada e ndo eventual e espontanea, estando de acordo
com o pressuposto de Luck (2013, p.25) de que “a educagdo € processo intencional,
organizado e sistematico, orientado para promover a realizagdo da formagao e aprendizagem
dos alunos, mediante processos complexos e dindmicos”.

Na sequéncia, na QI11, quando questionados se existe um método de gestdo
estratégica para o planejamento, a execu¢do, o monitoramento e a avaliacdo das agdes
educacionais de que tratam a questdo anterior, 60% afirmaram que sim, 20% afirmaram

que nao e 20% nao souberam informar.
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Gréfico 6: Q11 (Existéncia de método de gestdo estratégica para o planejamento, a execucao,
0 monitoramento e a avaliacdo das acOes educacionais realizadas a partir do diagndstico dos
resultados do SPAECE)

@ Sim
@ Nao

N&o sei informar

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos.

Os que afirmaram que ha método de gestdo estratégica, caracterizaram o método da
seguinte forma:

Docente 1: As ADRs (avaliagoes diagnosticas de rede) produzidas pela prefeitura ja
tém uma data de aplicagdo e o relatorio final de desempenho é apresentado ao professor
para que os descritores mais criticos sejam trabalhados ao decorrer do semestre.

Diretor: Segue-se uma rotina mensal de aplicagcdo de avaliagoes diagnosticas a fim
de balizar e verificar as consolidagoes obtidas.

Coordenador: Método de resultados.

Com base nas respostas apresentadas, observa-se que a pratica de ADRs (avaliacdes
diagndsticas de rede) citadas pelos respondentes, nesta e em questdes anteriores, é citada
como sendo 0 método de gestdo estratégica. Nessa perspectiva, cabe explicitar que essas
avaliacBes sdo produzidas e conduzidas pela Secretaria de Educacdo do municipio e, de
acordo com o site da Prefeitura de Fortaleza, tém o objetivo de aferir e analisar os niveis de
aprendizagem dos estudantes, ou seja, 0s conteudos por eles ja consolidados nos
componentes de lingua portuguesa e matematica, além de identificar em que nivel esse aluno
encontra-se e que habilidades ainda precisam consolidar para o ano letivo presente. Desse
modo, possibilita a rede municipal planejar e adotar estratégias de intervencdo e, ainda,
possibilita & gestdo escolar, tracar um plano de recuperacdo de aprendizagem para a melhoria
do ensino (Fortaleza, 2021). Essas avaliacfes sdo baseadas nas matrizes do SPAECE. Nesse
sentido, as ADRs, assim como a prépria avaliagdo SPAECE, séo instrumentos diagnosticos
que possibilitam o planejamento de a¢des educacionais para a melhoria do processo de ensino
e aprendizagem, ndo podendo, portanto, serem confundidas com um método de gestdo

estratégica.
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Assim, pode-se concluir que ndo hd um método de gestdo estratégica definido para a
realizacdo do conjunto planejamento, execu¢do, monitoramento e avaliacdo das acdes
educacionais realizadas a partir do diagndstico dos resultados do SPAECE para a melhoria
do processo de ensino e aprendizagem, pois, de acordo com as respostas, as acoes da escola
permanecem no passo inicial que € o diagndstico das ADRs.

De acordo com Luck (2013), ¢ imprescindivel que seja realizado o monitoramento e
a avaliacdo das agdes educacionais, pois sem essas praticas as referidas agdes acabam sendo
realizadas de forma espontanea, sem o devido planejamento, sem a definicdo dos seus
objetivos, sem estratégias e sem a avaliacao dos seus resultados. Nesta perspectiva, a adogao
de um método de gestdo estratégica possibilita a execucdo eficaz de tais praticas. Alves e
Rodrigues (2021) afirmam que ¢ urgente a incorporagdo métodos de gestio estratégica para
amelhoria de resultados em educagdo, inclusive no setor publico. Segundo os autores, a busca
pela melhoria dos resultados para respostas a sociedade se justifica em razdo dos
investimentos oriundos dos impostos e para isso faz-se necessario um planejamento
estratégico eficaz, capaz de representar a missao social da escola frente a sua clientela.

Neste sentido, reforca-se a importancia de se apresentar o método de gestdo
estratégica proposto nesta pesquisa como produto educacional, o qual sera apresentado na
proxima secao.

Na questao Q12, ao serem indagados se existem instrumentais especificos da escola
para o planejamento das a¢des educacionais, 60% afirmaram que sim, 20% que nado e 20%

informaram que existe parcialmente.

Gréafico 7: Q12 (Existéncia de instrumentais especificos da escola para o planejamento das
acOes educacionais)

@ Sim

& Nio
Parcialmente

@ Mo sei informar

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos.
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Na mesma perspectiva, na Q13, ao serem questionados se a Secretaria Municipal
de Educacao de Fortaleza disponibiliza ferramentas gerenciais, instrumentais, capacitagao
dos profissionais da escola, entre outros subsidios visando a realizacdo de planejamento

estratégico, 60% afirmaram que sim, 20% que ndo e 20% nao souberam informar.

Gréfico 8: Q13 (A SME disponibiliza ferramentas gerenciais, instrumentais, capacitacdo dos
profissionais da escola)

® Sim

@ Mo
Parcialmente

@ Mo sei informar

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos.

A partir dos resultados dessas duas questdes, Q12 e Q13, conclui-se que ha na
escola instrumentais entre outros subsidios visando a realizagdo de planejamento
estratégico, porém, como observado nos resultados das questdes anteriores, 0s mesmos
ndo estdo vinculados a uma ferramenta de gestdo estratégica definida, capaz de nortear
objetivamente as acdes a serem planejadas, implementadas, monitoradas e avaliadas.

Ao serem guestionados na questdo Q14 sobre se o planejamento € participativo entre
0 nucleo gestor e os docentes, 60% afirmaram que sim, 20% que ndo e 20% informaram
que existe parcialmente. Estes ultimos, pertencentes a categoria docentes, sinalizam
novamente que nem todos os docentes estdo envolvidos complemente no processo de
planejamento das acBes educacionais que visem a melhoria do processo de ensino e

aprendizagem a partir dos resultados do SPAECE.

Gréfico 9: Q14 (Planejamento é participativo entre o nucleo gestor e 0s docentes)

® sim

@ Mao
Parcialmente

@ Mo sei informar

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos.
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Ressalta-se, aqui, a importancia do planejamento participativo, o qual deve ser
construido pelos sujeitos envolvidos que estdo na “linha de frente” das agdes a serem
implementadas e executadas, sem as quais ndo se pode garantir mudancas significativas no
processo de ensino e aprendizagem. Ademais quando esse planejamento se propde a ser
estratégico, de acordo com Chiavenato (2003), ele ndo serd eficiente se for aplicado
isoladamente. Para o autor, o planejamento estratégico apenas € eficaz quando é entendido e
realizado por todos os profissionais envolvidos.

Na questdo Q15, ao serem perguntados se as agdes planejadas sdo executadas, 40%
representados pelo nicleo gestor afirmaram que sim, 40% afirmaram que sdo executadas

parcialmente e 20% que ndo, como se pode observar no grafico 10.

Gréfico 10: Q15 (As acdes planejadas sdo executadas)
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40%

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos.

Na sequéncia, na Q 16, ao serem questionados se as acdes executadas sao monitoradas

e avaliadas continuamente, 60% responderam que sim e 40% responderam que ndo.

Gréafico 11: Q16 (As ac¢des executadas sdo monitoradas e avaliadas continuamente)
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos.
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Na questdo Q17, ao serem indagados se o monitoramento e a avaliacdo sdo
conduzidos pelo nucleo gestor, 60% dos participantes responderam que sim, 20% que nao

e 20% ndo souberam informar.

Gréfico 12: Q17 (O monitoramento e a avaliagdo sdo conduzidos pelo nlcleo gestor)
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos.

De acordo com as respostas das questoes Q15, Q16 e Q17, conclui-se que ndo ha
unanimidade entre os respondentes a respeito das seguintes proposicdes: as agdes planejadas
sdo executadas; as acdes executadas sao monitoradas e avaliadas continuamente; o
monitoramento e a avaliacdo sdo conduzidos pelo nucleo gestor. Destaca-se que os que
responderam de forma afirmativa, em geral sdo os profissionais do nucleo gestor. Os
docentes, em geral, respondem de forma negativa ou nao sabe informar sobre o assunto.

A respeito dessas proposicdes, Luck (2013) ressalta a importancia do monitoramento
e avaliacdo, considerando que sem a sua pratica as a¢des educacionais sdo realizadas mediante
praticas espontaneistas, a critério de quem as implementa e sem foco nos resultados que a
justificam. A autora ressalta que ndo se pode garantir a efetividade das a¢des educacionais,
nem aprender a partir dos seus processos, sem que essas acGes sejam acompanhadas,
monitoradas e avaliadas. Ademais, a autora destaca que a gestdo educacional, em carater
amplo do sistema de ensino, e gestdo escolar, no ambito dos estabelecimentos de ensino, séo
areas estruturantes da acdo educacional, na determinacdo da dindmica e da qualidade do
ensino. E, pois, a gestdo que mantém a unidade e aponta os direcionamentos das agdes
educacionais. Para ela, a boa gestdo deve buscar resultados ndo apenas satisfatorios, mas
sobretudo transformadores.

Tais consideragdes interagem com a proposta desta pesquisa sobre a escola adotar um
método de gestdo, com a utilizacdo de uma ferramenta de planejamento estratégico, que possa

subsidiar o planejamento, 0 monitoramento e a avaliacdo de a¢des educacionais elaboradas a
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partir do diagnostico dos resultados da avaliacio SPAECE visando a melhoria do processo
de ensino e aprendizagem.

Para finalizar a quarta parte do questionario, identificou-se, também, divergéncias nas
respostas quanto a atuagdo da Secretaria Municipal de Educagdo de Fortaleza no
planejamento, execu¢do, monitoramento ¢ avaliacao das referidas acdes educacionais. Na

questdo Q18, 40% afirmaram que a secretaria participa, 20% que ndo e 20% parcialmente.

Gréfico 13: Q18 (Atuacdo da Secretaria Municipal de Educacdo de Fortaleza no
planejamento, execugdo, monitoramento e avaliagéo das referidas agOes educacionais)
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos.

8.1.5 Parte V — Conhecimentos sobre planejamento estratégico e gestdo estratégica

A quinta e ultima parte foi composta por questdes de resposta fechada visando a
identificar os conhecimentos dos participantes sobre planejamento estratégico e gestdao
estratégica.

Ao serem questionados na questdo Q19 se possuem conhecimentos sobre
planejamento estratégico, 40% responderam que sim, sendo um docente e o coordenador, 20%
parcialmente, sendo este o diretor, ¢ 40% responderam que ndo, sendo este percentual

representado por dois docentes.

Gréfico 14: Q19 (Conhecimentos sobre planejamento estratégico)
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos.
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De acordo com Chiavenato (2003) planejamento estratégico é um processo de
elaboracdo de estratégias organizacionais visando a inserir a organizacdo e sua missdo no
ambiente em que ela esta atuando. Ele é fundamental porque traca diretrizes para o
estabelecimento de planos de acdo voltados para os resultados esperados. O planejamento
estratégico esté relacionado com os objetivos de médio a longo prazo que afetam a direcdo ou
a viabilidade da organizacéo.

Ao serem indagados na questdo Q20 se possuem conhecimentos sobre a ferramenta
de gestdo estratégica Balance Scorecard, 100% dos respondentes pontuaram que nao. E,
na ultima questao (Q21), quando questionados se consideram importante haver um método
de gestdo que gerencie o planejamento, a execucdo, o monitoramento e a avaliacdo de
acodes educacionais, com base no diagndstico dos resultados do SPAECE, que visem a
melhoria do processo de ensino e aprendizagem, todos os participantes da pesquisa
afirmaram que sim, como pode ser observado nos graficos 9 e 10, o que também justifica

a relevancia do produto educacional a ser apresentado.

Gréafico 15: Q20 (Possuem conhecimentos sobre ferramenta de gestdo estratégica Balance
Scorecard)
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos.

Gréfico 16: Q21 (E importante haver um método de gest&o que gerencie o planejamento, a
execucdo, 0 monitoramento e a avaliacdo de a¢des educacionais, com base no diagnéstico dos
resultados do SPAECE, que visem a melhoria do processo de ensino e aprendizagem)
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos.
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8.2 Sintese das discussoes

Primeiramente, os profissionais demostraram ter conhecimentos acerca dos conceitos
sobre avaliagdes externas e avaliagdo SPAECE, demonstrando um alinhamento com os
pressupostos dos autores trabalhados no referencial tedrico e com o0s conceitos
apresentados pela Secretaria de Educagao do municipio. Deste modo, apresentam uma
compreensdo geral e conceitual sobre avaliagdes externas e suas funcionalidades, o que
contribui positivamente para um trabalho educacional que tenha como propdsito a
melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

Por outro lado, os profissionais incorporam a pratica do ranqueamento posta pelo
sistema de ensino como sendo necessaria e parte intrinseca do fazer das avaliagdes externas.
Destaca-se, aqui, a respeito do ramking de classificagdo das avaliagdes externas, a
possibilidade de se gerar uma competitividade negativa no interior das instituicdes e, ainda,
de se reduzir a potencialidade dessas avaliacdes a mera preocupagdo com o conceito € a
posicdo onde as escolas vao estar na classificagdo proposta pela rede de ensino.

Na direcdo de um planejamento estratégico que utilize os resultados do SPAECE
como diagndstico para direcionar agdes educacionais que promovam mudangas reais €
melhoria do processo de ensino e aprendizagem, no que diz respeito a apropriacdo, andlise e
discussdes sobre os resultados desta avaliagdo, concluiu-se que este fazer ndo esta
envolvendo todos os docentes participantes da pesquisa. Ademais, constatou-se que as
escolas tém uma preocupagdo em realizar agdes educacionais que visem a uma preparacao
para a realizag@o da prova, agdes que se consolidam numa espécie de maratona de preparacdo
para o grande dia, cenario este que se aproxima da ideia do ranqueamento. Esta realidade de
distanciamento dos resultados obtidos na avaliacao por parte dos profissionais envolvidos,
bem como o desenvolvimento de agdes educacionais que simplesmente foquem na
realizagdo de uma prova para a obtencdo de um conceito a ser classificado, podem
comprometer a realiza¢do satisfatoria dos objetivos do SPAECE e as mudangas
significativas no processo de ensino e aprendizagem.

De acordo como o apontado pelos participantes, as agdes educacionais realizadas apos
a verificacdo e andlise dos resultados do SPAECE, embora em grande parte voltadas para a
preparacdo para a realiza¢do da proxima avaliacdo anual, acontecem de forma planejada e
ndo eventual e espontanea, pratica que pode colaborar fortemente para realizacdo de um
planejamento estratégico que vise a formacdo e aprendizagem dos alunos com maior

qualidade, mediante processos complexos e dinamicos (Luck, 2013).
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Pode-se concluir, também, que os profissionais acreditam realizar um método de
gestdo estratégica e o respectivo planejamento estratégico, entretanto, observou-se que,
em geral, eles confundem com as avaliagdes diagnosticas de rede (ADR), que nada mais sdo
do que avaliagdes propostas pela secretaria de educacao que antecedem o SPAECE para
sinalizar antecipadamente a situacdo de aprendizagem dos estudantes, ou seja, funcionam
como um diagndstico prévio. Assim, ratifica-se que nao ha um método de gestdo estratégica
definido para a realizagdo do conjunto planejamento, execu¢ao, monitoramento e avaliagao
das acdes educacionais realizadas a partir do diagnostico dos resultados do SPAECE para
a melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

Constatou-se, também, que na escola pesquisada hd instrumentais entre outros
subsidios visando a realizacdo de planejamento estratégico, porém, como observado, os
mesmos nao estdo vinculados a uma ferramenta de gestdo estratégica definida, capaz de
nortear objetivamente as acdes a serem planejadas, implementadas, monitoradas e
avaliadas.

Neste sentido, reforca-se a importdncia de se apresentar o método de gestdo
estratégica proposto nesta pesquisa como produto educacional, pois € imprescindivel que seja
realizado, intencionalmente, o0 monitoramento e a avaliacdo das a¢Ges educacionais, pois sem
essas praticas as referidas acdes acabam sendo realizadas de forma espontanea, sem o devido
planejamento, sem a definicdo dos seus objetivos, sem estratégias e sem a avaliacdo dos seus
resultados.

Sobre o0 planejamento ser participativo, novamente constatou-se que nem todos os docentes
estdo envolvidos complemente no processo de planejamento das a¢Oes educacionais que visem a
melhoria do processo de ensino e aprendizagem a partir dos resultados do SPAECE.

Ressalta-se, aqui, a importancia do planejamento participativo, o qual deve ser
construido pelos sujeitos envolvidos nas agfes a serem implementadas e executadas, sem
as quais ndo se pode garantir mudancas significativas no processo de ensino e
aprendizagem. Ademais quando esse planejamento se propde a ser estratégico, de acordo
com Chiavenato (2003), ele ndo sera eficiente se for aplicado isoladamente. Para o autor, o
planejamento estratégico apenas € eficaz quando é entendido e realizado por todos o0s
profissionais envolvidos.

De acordo com os resultados, verificou-se também que ndo ha unanimidade entre os
respondentes a respeito das seguintes proposi¢oes: as acoes planejadas sdo executadas; as
acgoes executadas sdo monitoradas e avaliadas continuamente; o monitoramento ¢ a avaliagao

sdo conduzidos pelo nticleo gestor.
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A respeito dessas proposigoes, ressalta-se a importancia da execugao, monitoramento
e avaliacdo, pois sem essas praticas as agdes educacionais sdo realizadas de forma
espontaneista, sem foco nos resultados que a justificam e ndo se pode garantir a efetividade
das mesmas. Ademais, destaca-se a importancia da conducdo desses processos pela gestdo
escolar, pois é esta quem aponta direcionamentos das a¢des educacionais para o alcance nao
apenas de resultados satisfatorios, mas sobretudo transformadores.

Por fim, a respeito de conhecimentos sobre planejamento estratégico e gestdo
estratégica, verificou-se limitacdo por parte da maioria dos profissionais. Especificamente sobre
a ferramenta de gestdo estratégica Balance Scorecard, todos desconhecem. Contudo, todos
consideram importante haver um método de gestdo que gerencie o planejamento, a execucéo,
0 monitoramento e a avaliacdo de acdes educacionais, com base no diagnostico dos resultados

do SPAECE, que visem a melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

9 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos e analisados atenderam significativamente a validagdo da
hipdtese desta pesquisa e a justificativa para a proposta do produto educacional a ser
apresentado como apéndice deste trabalho.

Com base na amostra pesquisada, niicleo gestor e docentes possuem conhecimentos
sobre avaliagdes externas e especificamente sobre a avaliagdo SPAECE. No que diz respeito
a pratica do SPAECE, os mesmos focam em preparar os estudantes para o momento das
avaliacdes e, em geral, acreditam que o ranqueamento posto pelo sistema de ensino ¢ algo
necessario e parte intrinseca do fazer das avaliagdes externas e, assim, partem para a jornada
de realizar a¢des educacionais que visem ao éxito dos estudantes naquele momento pontual,
cujos resultados vao classifica-los bem ou mal no ranking das escolas.

Tal entendimento e pratica ofuscam a compreensdo de que os resultados das
avaliagdes também sdo capazes de nortear agdes, no ambito das escolas, para mudancgas
significativas nos processos de ensino e aprendizagem, por fornecerem dados detalhados a
respeito das competéncias e habilidades desenvolvidas pelos estudantes em um determinado
ciclo de aprendizagem. Porém, para acontecerem tais mudangas, faz-se necessario um
diagnostico da realidade a partir da apropriacdo e analise dos resultados do SPAECE, para
entdo, de forma participativa, ser elaborado um planejamento s6lido e que seja monitorado e
avaliado continuamente com a condug¢do da gestao escolar.

Neste aspecto, os profissionais, embora planejem e executem agdes educacionais com
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base e direcionadas ao éxito no SPAECE, nao possuem um método de gestdo definido que

subsidiem um planejamento estratégico estruturado, o que dificulta a proposta de se utilizar
os resultados da avaliagdo externa como diagndstico para balizar agcdes educacionais que
visem a mudancas significativas na escola, no que diz respeito a melhoria do processo de
ensino e aprendizagem. Além disso, nem todos os envolvidos no processo se apropriam e
diagnosticam os resultados, o que também dificulta o método proposto. Todavia, eles
acreditam ser importante haver um método de gestdo estratégica.

No contexto dos resultados discutidos e do referencial tedrico apresentado, acredita-se
que acdes intencionais, sistematizadas e continuas, adotadas pela gestdo da escola, pautadas a
partir dos resultados de desempenho do SPAECE, podem contribuir significativamente para a
melhoria do processo de ensino e aprendizagem, fortalecendo um projeto pedagdgico
significativo, critico e condizente com a realidade e a cultura local da escola. Neste sentido,
ratifica-se a importancia de haver um método de gestdo com base na utilizacdo de uma
ferramenta de planejamento estratégico, que possa subsidiar o planejamento, 0 monitoramento
e a avaliacdo de acOes educacionais elaboradas, a partir do diagndstico dos resultados da
avaliacdo SPAECE, visando a melhoria do processo de ensino e aprendizagem.
Por fim, a presente pesquisa, além de levantar as questdes tratadas, provoca reflexdes

no sentido de analisar como estdo ocorrendo as formagdes continuadas de gestores escolares e
docentes, uma vez que foram observadas lacunas quanto ao conhecimento acerca da pratica e
da finalidade de uma importante ferramenta educacional, a avaliacdo externa. Ademais, foram
observadas contradi¢cBes nos discursos acerca de planejamentos estratégicos e analise de
resultados das avaliacOes externas de forma colaborativa. Deste modo, avalia-se que as
formagdes continuadas podem contribuir para formar gestores escolares e docentes no sentido
de atuar no planejamento estratégico a partir dos resultados das avaliacGes externas, extraindo
amplamente a sua potencialidade como meio para a melhoria do processo de ensino e
aprendizagem. Neste sentido, a pesquisa em questdo também contribui para fomentar novos
trabalhos acerca das tematicas: avaliacdo externa, planejamento estratégico em educacao e

formagé&o continuada.
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APENDICE - QUESTIONARIO APLICADO AO(A) DIRETOR(A) ESCOLAR,
COORDENADOR(A) PEDAGOGICO(A) E DOCENTES

UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA
AFROBRASILEIRA - UNILAB
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA -
IFCE
PROGRAMA ASSOCIADO DE POS-GRADUACAO EM ENSINO E FORMACAO
DOCENTE
MESTRADO EM ENSINO E FORMACAO DOCENTE

PESQUISA ACADEMICA

Prezado(a) diretor(a)/coordenador(a) pedagogico(a)/professor(a),

Solicito sua valorosa colaboracdo, respondendo o questionario a seguir, para a execugao
da pesquisa de que trata a dissertacdo de mestrado intitulada "METODO DE GESTAO PARA
A MELHORIA DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM COM BASE NOS
RESULTADOS DO SISTEMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA EDUCACAO
BASICA DO CEARA", a ser apresentada no Programa de P6s-graduacdo em Ensino e
Formacdo Docente ofertado pelo IFCE/UNILAB.

Este questionario é o instrumento de coleta de dados para a pesquisa de campo, que tem
como objetivo analisar como sdo utilizados os resultados do SPAECE, no que diz respeito aos
diagndsticos dos resultados, planejamento e monitoramento de acfes educacionais, pelos
gestores escolares, visando a melhoria do processo de ensino e aprendizagem. O mesmo €
composto por questdes objetivas e subjetivas, nas quais vocé devera assinalar uma resposta ou
discorrer sobre o assunto.

Declaro que a identidade dos respondentes sera guardada sob absoluto sigilo e
os resultados obtidos poderdo ser divulgados em publicacdes cientificas, sem mencéo a dados
individuais que permitam a identificagdo dos mesmos.

Desde ja, agradeco sua colaboracéo, certo de que os dados obtidos servirdo para refletir
e debater sobre a tematica e provocar mudangas no processo de ensino e aprendizagem.

Atenciosamente,

Eduardo Diniz

Mestrando do Programa de Pds-graduacdo em Ensino e Formacao Docente - PPGEF

IFCE/UNILAB
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, concordo de livre e espontanea vontade em participar da pesquisa intitulada "METODO
DE GESTAO PARA A MELHORIA DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM
COM BASE NOS RESULTADOS DO SISTEMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA
EDUCACAO BASICA DO CEARA" e esclareco que obtive as informacdes necessarias sobre
a pesquisa, quais sejam:

I) tem como objetivo analisar como sdo utilizados os resultados do SPAECE, no que diz
respeito aos diagnosticos dos resultados, planejamento e monitoramento de a¢des educacionais,
pelos gestores escolares, visando & melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

I) aidentidade dos respondentes serd guardada sob absoluto sigilo;

I11) os resultados obtidos poderdo ser divulgados em publicacdes cientificas, sem mencdo a
dados individuais que permitam a identificacdo dos mesmos.

Ao clicar no botao "Préxima", vocé confirma sua concordancia com o Termo de Consentimento
Livre e esclarecido e entdo sera levado ao questionario.

Parte | - Perfil do(a) respondente
1. Categoria profissional atual

() Diretor(a)

() Coordenador(a) pedagogico
() Professor(a)

Parte Il - Conceitos sobre avaliacfes externas

As afirmativas abaixo sdo baseadas em conceitos sobre avaliacdes de larga escala e avaliacdo
SPAECE. Atribua um grau de concordancia para cada uma delas.

parcialmente | parcialmente

Concordo Concordo Discordo Discordo

A avaliacdo externa pressupde a
investigagdo da qualidade do
desempenho dos componentes
educativos formais do pais,
investigando a qualidade do
resultado dos professores em sala de
aula, a qualidade do desempenho
das escolas e o desempenho da
organizacdo municipal, estadual e
federal de ensino.

Ql () () () ()



https://drive.google.com/file/d/1ckUtZuk3rXLcrywlHH3wyQvdQ1cN2C2r/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ckUtZuk3rXLcrywlHH3wyQvdQ1cN2C2r/view?usp=sharing
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Q2

Os resultados das avaliacdes
externas sdo indicativos da
qualidade do ensino e oferecem
subsidios para a elaboragdo, o
monitoramento e o aprimoramento
de politicas educacionais com base
em evidéncias.

()

()

()

()

Q3

A avaliacdo externa deve utilizar
critérios de classificacdo das escolas
para fins de divulgagdo em uma
espécie de ranking e premia-las, de
acordo com os resultados das
instituicoes.

()

()

()

()

Q4

A avaliagdo SPAECE avalia as
competéncias e habilidades dos
alunos do Ensino Fundamental e do
Ensino Médio, em Lingua
Portuguesa e Matematica. No
ensino fundamental, abrange as
seguintes séries: 2°, 5°, 9°anos do e
2° segmento da EJA. As
informacdes coletadas a cada
avaliacdo identificam o nivel de
proficiéncia e a evolugcdo do
desempenho dos alunos. Realizada
de forma censitéria, essa avaliagcdo
contempla as escolas estaduais e
municipais, tendo como orientagdo
as matrizes de referéncia alinhadas
com as do Sistema de Avaliacéo da
Educacdo Basica (Saeb).

()

()

()

()

Q5

Além de subsidiar as Secretarias de
Educacdo, municipais e estadual,
com dados visando a elaboracdo de
politicas publicas, o SPAECE, no
ambito das escolas, pode se
configurar um importante
instrumento  diagnostico para a
tomada de decisdes e
redirecionamento de suas agoes
educacionais para a melhoria do
processo de ensino e aprendizagem,
numa perspectiva critica,
democratica e emancipatoria.

()

()

()

()
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Parte III — Apropriacio dos dados coletados da avaliacio SPAECE, analise e finalidades

da analise

As questdes a seguir sao baseadas em aspectos sobre apropriacao e analise dos dados coletados
da avaliacdo SPAECE, planejamento de a¢des educacionais, monitoramento e avaliagéo.

Q6. Na sua escola, os resultados do SPAECE sdo analisados e discutidos entre os profissionais
da gestdo e os docentes?

( )Sim ( )Néo

Q7. Caso tenha respondido sim na questdo Q6, de que forma acontecem essas analises e
discussbes, no que diz respeito a instrumentais, frequéncia de reunides, monitoramento dos
resultados, entre outros aspectos considerados relevantes?

Q8. Na sua escola, os dados dos resultados do SPAECE séo utilizados como diagnostico para
realizar acdes educacionais que visem a melhoria dos resultados na proxima avaliacdo
SPAECE?

( )Sim ( )Nao

Caso sim, discorra informando exemplos dessas a¢des educacionais.

Q9. Na sua escola, os dados dos resultados do SPAECE séo utilizados como diagnéstico para
realizar acGes educacionais que visem a uma mudanca significativa do processo de ensino e
aprendizagem?

( )Sim ( )Nio

Caso sim, discorra informando exemplos dessas a¢des educacionais.

Q10. Considerando as perguntas Q8 e Q9, caso tenha respondido sim em alguma delas, informe
se essas acOes educacionais sdo planejadas e executadas de acordo com o planejado ou se
acontecem de forma eventual e espontanea, de acordo com as demandas da rotina escolar.
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Considerando a existéncia, na sua escola, do planejamento de a¢Ges educacionais de que tratam
as perguntas Q8 e Q9, responda:

Q11. Existe um método de gestdo para o planejamento de acfes educacionais, execucao,
monitoramento e avaliacdo das agdes?

( )Sim ( )Nao ( ) N&o sei informar

Caso sim, especifique e caracterize 0 método:

Q12. Existem instrumentais especificos da escola para o planejamento das acfes?
( )Sim ( )Nao ( ) Parcialmente ( ) N&o sei informar

Q13. A Secretaria Municipal de Educacdo de Fortaleza disponibiliza ferramentas gerenciais,
instrumentais, capacitacdo dos profissionais da escola, entre outros subsidios visando a
realizacdo desse planejamento?

( )Sim ( ) Nao ( ) Parcialmente ( ) N&o sei informar

Q14. O planejamento é participativo entre o ndcleo gestor e os docentes?
( )Sim ( ) Né&o ( ) Parcialmente ( ) Ndo sei informar

Q15. As ac0es planejadas sdo executadas?

( )Sim ( )Nao ( ) Parcialmente ( ) N&o sei informar

Q16. As acOes executadas sdao monitoradas e avaliadas continuamente?

( )Sim ( )Nao ( ) Parcialmente ( ) N&o sei informar

Q17. O monitoramento e a avaliacdo sdo conduzidos pelo ndcleo gestor?
( )Sim ( )Nao ( ) Parcialmente ( ) N&o sei informar

Q18. A Secretaria Municipal de Educacdo de Fortaleza participa do planejamento, execucao,
monitoramento e avaliacdo das a¢0es educacionais da sua escola?

( )Sim ( )Nao ( ) Parcialmente ( ) N&o sei informar

Parte IV — Planejamento estratégico

As afirmativas a seguir versam sobre planejamento estratégico.
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Q19. Vocé possui conhecimentos sobre planejamento estratégico?

( )Sim ( )N&o ( ) Parcialmente

Q20. Vocé possui conhecimentos sobre a ferramenta de gestao estratégica Balance Scorecard?
( )Sim ( )Nao ( ) Parcialmente

Q21. Vocé considera importante haver um método de gestdo que gerencie o planejamento, a
execucdo, 0 monitoramento e a avaliacdo de acGes educacionais, com base no diagnostico dos
resultados do SPAECE, que visem a melhoria do processo de ensino e aprendizagem?

( )Sim ( )N&o ( ) Parcialmente
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ANEXO - PRODUTO EDUCACIONAL: METODO DE GESTAO PARA A
MELHORIA DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM COM BASE NOS
RESULTADOS DO SISTEMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA EDUCACAO

BASICA DO CEARA

1 INTRODUCAO

O presente produto educacional foi desenvolvido como produto da pesquisa da
dissertacdo de mestrado intitulada “Método de gestdo para a melhoria do processo de ensino e
aprendizagem com base nos resultados do Sistema Permanente de Avaliacdo da Educagao
Bésica do Ceard”, do Programa de Pds-graduagao em Ensino e Formagao Docente (PPGEF) do
IFCE/UNILAB. O método de gestao ¢ direcionado a escolas publicas municipais que participam
do Sistema Permanente de Avaliagdo da Educagdo Bésica do Ceara e configura-se em um
método de gestdo, com foco no planejamento estratégico, com o objetivo de planejar, monitorar
e avaliar agdes, a partir do diagndstico dos resultados da avaliagdo SPAECE, visando a melhoria
do processo de ensino e aprendizagem da escola, numa perspectiva democratica e participativa.

A motivacdo para o desenvolvimento deste produto surgiu, inicialmente, do
pressuposto de que, embora o SPAECE tenha como objetivo fornecer subsidios para
formulacao, reformulagdo e monitoramento das politicas educacionais, com vistas a oferta
de um ensino de qualidade aos alunos da rede publica do Cearé (Ceara, 2023a), ele também
oferece as escolas dados importantes a respeito do desempenho dos seus alunos e das turmas
participantes. Assim, as escolas possuem dados valiosos que refletem um diagnostico da
qualidade do ensino que estd sendo oferecido e do nivel de aprendizagem dos alunos, sendo
possivel, portanto, a partir desse diagndstico, planejar e desenvolver agdes educacionais
(intencionais, sistematizadas e continuas) que visem a melhoria do processo de ensino e
aprendizagem da escola.

Ademais, os resultados da pesquisa da referida dissertagdo ratificam a importancia de
haver um método de gestdo, com base na utilizagdo de uma ferramenta de planejamento
estratégico, que possa subsidiar o planejamento, o monitoramento e a avaliacdo de agdes
educacionais elaboradas, a partir do diagndstico dos resultados da avaliagdo SPAECE.

O produto educacional adota como subsidio tedrico e pratico o Manual de Planejamento
Estratégico do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), instituicdo
de ensino que estabelece sua estratégia utilizando a ferramenta Balance Scorecard (IFCE,

2016), além de outros referenciais teoricos utilizados na dissertagao.
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O método de gestdo é estruturado em trés etapas a serem implementadas pelas escolas,
conforme apresenta-se a seguir:

e 12etapa: Estudo do material didatico;

e 22 etapa: Elaboracdo do planejamento estratégico com base nos resultados do

SPAECE;

e 3?etapa: Monitoramento e avaliagio.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 18 etapa: Estudo do material didatico

O material em questdo foi desenvolvido com base no Manual de Planejamento
Estratégico do IFCE, assim como em outros referenciais tedricos a serem descritos ao final do
material. Ele objetiva fornecer os subsidios conceituais necessarios para a etapa seguinte
referente a elaboracdo do planejamento estratégico.

O estudo deve ser realizado pela equipe de gestdo da escola, juntamente com o corpo
docente envolvido nas avaliagdes SPAECE. Para tanto, anteriormente ao estudo, a gestao deve
realizar a sensibilizacdo acerca da importancia e do objetivo do método proposto, qual seja, um
método de gestdo, com foco no planejamento estratégico, baseado no Balance Scorecard, uma
ferramenta de gestdo estratégica proposta por Kaplan e Norton (2001), com o intuito de planejar
e monitorar acGes educacionais, a partir do diagndéstico dos resultados do SPAECE, visando a
melhoria do processo de ensino e aprendizagem. A seguir, apresenta-se o0 material didatico a

ser explorado:

MATERIAL DIDATICO SOBRE PLANEJAMENTO ESTRATETICO

1. Introducéo

As avaliacdes externas educacionais tém como objetivo principal o monitoramento dos
sistemas de ensino, por meio de aplicacdo de testes e de seus respectivos resultados, visando a
formulacdo e reorientacdo de politicas publicas. Entretanto, os resultados das referidas
avaliacOes tambeém sdo capazes de nortear acdes, no ambito das escolas, para a melhoria dos
processos de ensino e aprendizagem, por fornecerem dados detalhados a respeito das
competéncias e habilidades desenvolvidas pelos estudantes em um determinado ciclo de

aprendizagem.
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Deste modo, ap6s realizado um diagndstico dos resultados, o planejamento de agdes
intencionais, sistematizadas e continuas, pautadas a partir dos resultados de desempenho do
SPAECE, podem contribuir significativamente para a melhoria do processo de ensino e
aprendizagem, fortalecendo um projeto pedagogico significativo, critico e condizente com a
realidade e a cultura local da escola.

Neste contexto, 0 material didatico que aqui se apresenta foi desenvolvido com base no
Manual de Planejamento Estratégico do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
do Ceara (IFCE), publicado em 2013, o qual encontra-se disponivel em sua totalidade no site
oficial da instituigdo, assim como é baseado em outros referenciais tedricos a serem pontuados
apos a Ultima secdo. Ele objetiva fornecer os subsidios conceituais necessarios para a elaboracao
de um planejamento estratégico que ird possibilitar planejar e monitorar acdes educacionais, a
partir do diagndstico dos resultados do SPAECE, visando a melhoria do processo de ensino e
aprendizagem.

E sabido que os sistemas de ensino e suas respectivas unidades escolares sdo cada vez
mais cobrados pela sociedade por resultados mais efetivos no diz respeito a sua missdo. Deste
modo, as instituicbes educacionais se veem desafiadas a implementar mudancas constantes,
visando a melhorar suas préaticas e consequentemente seus resultados.

Alves e Rodrigues (2021) afirmam que € urgente a incorporacdo de novos métodos de
gestdo estratégica para a melhoria de resultados em educacédo, inclusive no setor publico.
Segundo os autores, a busca pela melhoria dos resultados para respostas a sociedade se justifica
em razdo dos investimentos oriundos dos impostos pagos pelos cidaddos e para isso faz-se
necessario um planejamento estratégico eficaz, capaz de representar a missao social da escola

frente a sua clientela.

2. Conceitos preliminares

e Estratégia: E o que a instituicio decide fazer ou deixar de fazer, considerando a sua
relacdo com o ambiente no qual esta inserida, visando a realizar a sua missédo e
concretizar a sua visdo. De modo geral, podemos definir estratégia como a definicéo
de objetivos de longo prazo de uma organizacéo juntamente com a adocdo de planos
de acdo e a alocacdo dos recursos necessarios para alcanca-los. Em sintese, a
estratégia se se concretiza por meio do conjunto de objetivos, metas e acbes. A
definicdo de uma estratégia é essencial para a reducgdo das incertezas do ambiente,

tornando a instituicdo cada vez mais competitiva no seu mercado de atuagao.
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e Missdo: A missdo traduz o sistema de valores e filosofia da instituicdo. Ela fala sobre
a razdo de ser da instituicdo em relacdo aos seus clientes e servigos que presta. E a
declaracdo objetiva do principal propdésito da organizacdo, demonstrando a finalidade
da sua existéncia e o motivo para o qual foi criada. Como exemplos de missoes,
pontua-se a da Secretaria de Educacéo do Estado do Ceara — garantir educacéo béasica
com equidade e foco no sucesso do aluno (Ceard, 2023b) — e a do Instituto Federal
do Ceard — produzir, disseminar e aplicar os conhecimentos cientificos e tecnoldgicos
na busca de participar integralmente da formacdo do cidad&o, tornando-a mais
completa, visando a sua total insercéo social, politica, cultural e ética (IFCE, 2013).

e Visdo: A visdo corresponde as aspiracdes da instituicdo, mostrando a situagdo em
que ela deseja estar no futuro. Ela corresponde ao horizonte em que se deseja chegar.
Visdo da SEDUC: Ser uma organizacdo eficaz que valoriza o desenvolvimento de
pessoas, tendo como prioridade garantir o atendimento educacional de todas as
criangas e jovens de 04 a 18 anos, a melhoria dos resultados de aprendizagem em
todos os niveis de ensino e a efetiva articulagdo do ensino médio a educacéo
profissional e ao mundo do trabalho (Ceard, 2023b). Visdo do IFCE: Tornar-se
padrdo de exceléncia no ensino, pesquisa e extensao na area de Ciéncia e Tecnologia
(IFCE, 2013).

e Valores: S&o os principios fundamentais que orientam o comportamento da
instituicdo, representam as convic¢Ges dominantes, as crencas basicas, aquilo em que
os colaboradores acreditam e que permeiam todas as suas atividades e relacdes com
sua clientela. Os valores constituem uma descri¢do de como a instituicdo atua em seu
cotidiano na busca de realizar a sua visdo. Valores da SEDUC: Etica; transparéncia;
efetividade; equidade; respeito; busca de exceléncia; disposicdo de servir (Ceard,
2023b). Valores do IFCE: Nas suas atividades, o IFCE valorizard o compromisso
ético com responsabilidade social, o respeito, a transparéncia, a exceléncia e a
determinacdo em suas a¢des, em consonancia com os preceitos basicos de cidadania
e humanismo, com liberdade de expressdo, com os sentimentos de solidariedade, com
a cultura da inovagéo e com ideias fixas na sustentabilidade ambiental (IFCE, 2013).

e Planejamento organizacional: O planejamento de uma organizacéo é realizado em
trés niveis numa ordem hierarquica: estratégico, tatico e operacional. Na pratica, cada
planejamento tem como produto um plano.

e Planejamento estratégico: E o processo de elaborar a estratégia. De acordo com

Chiavenato (2003), € um processo de elaboracdo de estratégias organizacionais
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visando a inserir a organizacao e sua missao (0 seu prop6sito) no ambiente em que
ela estd atuando. Ele é fundamental porque permite diagnosticar a realidade da
instituicdo no meio em que esta inserida; levantar objetivos, indicadores e metas
baseados no diagndstico e no que se espera alcancar; tracar diretrizes para o
estabelecimento de planos de agéo voltados para os resultados esperados a partir de
projetos estratégicos; e ser acompanhado e avaliado continuamente. Destaca-se que
0s objetivos e metas deste tipo de plano sdo de longo prazo. Ainda segundo
Chiavenato (2003), o planejamento estratégico ndo é eficiente se for aplicado
isoladamente. Assim, é necessaria a elaboracdo, de forma integrada, dos planos
taticos e operacionais. Outrossim, ele apenas é eficaz quando é entendido e realizado
por todos os profissionais envolvidos, ou seja, quando acontece de forma
participativa.

Plano tatico: Envolve os objetivos intermediarios da instituicdo. E menos genérico
do que o estratégico, pois é mais detalhado e é de curto prazo, por exemplo, pode ser
anual. Nele podem ser delimitados os projetos que serdo executados em um prazo
determinado. Este plano deve estar alinhado com o seu respectivo plano estratégico.
A partir do plano tatico é elaborado o plano operacional.

Plano operacional: Este tipo de plano é bem mais detalhado e possui um horizonte
de tempo em torno de 01 (um) ano ou menos. Ele descreve “o que fazer” e “como
fazer” as atividades cotidianas da institui¢io. E o desdobramento do plano estratégico
ou de um projeto em atividades operacionais e executaveis, considerando 0s recursos
(humanos, materiais, financeiros e tempo) disponiveis. E 0 passo a passo para a
atuacdo concreta a fim de alcancar os resultados esperados e serve como base para o
monitoramento e avaliacdo. Portanto, pode ser realizado e conduzido por quem esta
na ponta das atividades, no caso do ambiente escolar, pelos docentes junto aos
coordenadores pedagdgicos.

Gestdo estratégica: € 0 processo que envolve toda a implementacéo,
desenvolvimento, execucdo e avaliagdo da estratégia por meio de uma série de a¢oes
sistematicas voltadas a ampliar o sucesso da organizacao, tanto no presente como no
futuro. O objetivo da gestdo estratégica €& assegurar 0 crescimento, 0
desenvolvimento e, acima de tudo, a sobrevivéncia da instituicdo. Para isso, a mesma
precisa se adequar continuamente a sua estratégia, aos Seus recursos e a sua
infraestrutura, de modo a possibilitar uma antecipacdo e/ou enfrentamento das

mudancas no ambiente externo no qual esta inserida.
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3. Ciclo da Gestéo Estratégica

Sendo a gestdo estratégica o processo que envolve toda a implementacao,
desenvolvimento, execucdo e avaliacdo da estratégia, para a sua plena realizagdo, faz-se
necessario realizar: o diagnostico das varidveis internas e externas da instituicdo que podem
impactar o sucesso ou insucesso da estratégia; o desenvolvimento do planejamento estratégico
propriamente dito, contendo objetivos, indicadores e metas, alinhados a misséo e visdo da
organizacdo e coerentes com o diagndéstico situacional e, ainda, a definicdo de projetos
estratégicos, de onde se desdobrardo acdes mais especificas no plano tatico e operacional; o
alinhamento estratégico com todos os envolvidos no planejamento estratégico e na execucéo,
momento que consiste na comunicacdo clara e precisa da missao, visdo, objetivos e metas
organizacionais para todos os envolvidos no processo de planejamento; o desdobramento da
estratégia, estagio em que se define o qué, como, onde, quando fazer as acGes necessarias ao
sucesso da estratégia; e o acompanhamento e avaliacdo, etapa responsavel por registrar o
desempenho da estratégia e identificar os desvios de direcao, por meio da identificacdo da metas
e objetivos planejados e alcangados.

No caso do ambiente escolar, ressalta-se que a gestdo da escola deve ser responsavel
pela conducéo deste ciclo.

Figura 1: Ciclo da Gestdo Estratégica

| DIAGNOSTICO

/’ / a

DESENVOLVIMENTO

| ACOMPANHAMENTO A /
E AVALTACAC \ A
B | GESTAO ’ /
h ‘, STRATEGICA
‘\‘ ‘.v lv!‘ —
\ — v
\
! NTO ALINHAMENTO
| DESDOBRAME ,I . .‘ ,.'
\ /
\ /

Fonte: Manual de Planejamento Estratégico do IFCE.



93

4. Elaboracéo do Planejamento Estratégico

A elaboracdo do planejamento estratégico € uma das etapas do ciclo de gestdo
estratégica e conta com a declaracdo da missao e da visdo da instituicdo, com a realizacdo do
diagnostico da situacdo atual do ambiente interno e externo a instituicdo e com a definigéo de
objetivos estratégicos, indicadores e metas desejaveis a serem atingidas.

Como explicitado anteriormente, o planejamento estratégico consiste em um plano de
longo prazo, contendo objetivos, indicadores e metas, alinhados a misséo e visdo da organizacédo
e coerentes com o diagnostico situacional. Além disso, é recomendado que seja acompanhado
de um plano tatico e de um plano operacional, conforme conceituados na se¢ao 2 “Conceitos
preliminares”. Ademais, faz-se necessario que o planejamento estratégico seja acompanhado e
avaliado continuamente, assim como os demais planos, sob pena do risco do fracasso da
estratégia.

A figura abaixo apresenta todo o ciclo do planejamento organizacional, o qual inclui o
planejamento estratégico, o tatico, o operacional, incluindo a fase do acompanhamento e
avaliacdo. Em particular, a seta de cor azul escuro representa o planejamento estratégico e as

etapas necessarias para a sua elaboracéo.

Figura 2: Planejamento organizacional com destaque para o planejamento estratégico

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Declaragdo da Definigdo dos

Diagndstico
situacional

missdo e
visdo

objetivos,
indicadores e
metas

ET T
Operacional

Ambiente Ambiente
Interno Externo DEfihi_Gl?o de
(forcas e (oportunidades projetos
fraquezas) e ameacas) estratégicos

Acompanhamento
e Avaliagdo

(feedback e controle)

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.1. Ferramentas de suporte para o Planejamento Estratégico
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O método de gestdo, com foco no planejamento estratégico, apresentado neste estudo utiliza
como ferramenta o Balanced Scorecard (BSC), proposto por Kaplan e Norton (2000), que, de
forma resumida, € uma ferramenta de gestdo estratégica que associa objetivos estratégicos a
indicadores abrangentes. De acordo com IFCE (2013), o BSC é uma metodologia gerencial que
traduz a missao e a estratégia da organiza¢do em um conjunto compreensivel de indicadores,
capazes de avaliar o desempenho da organizacdo no médio e longo prazo, aumentando as
chances de sucesso da estratégia tracada.

Entretanto, apds a definicdo da identidade corporativa da instituicdo (missédo, visao e
valores) e antes de definir os objetivos, indicadores e metas, faz-se necessario que a instituicdo
realize uma analise do ambiente, ou seja, é preciso definir quais sdo os fatores ambientais que
influenciam diretamente no seu funcionamento. Para tanto, este método de gestdo estratégica
adota a Matriz SWOT como instrumento para auxiliar na realizacdo da analise ambiental, como

se apresenta a seguir.

4.1.1 Matriz SWOT

A sigla SWOT faz referéncia as letras iniciais dos termos na lingua inglesa: Strengths
(Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas). A
matriz SWOT, portanto, prop0e identificar estes aspectos como fatores ambientais que
influenciam diretamente no funcionamento da organizacao.

Os fatores ou varidveis ambientais sdo identificados no ambiente interno e externo da
instituicdo. Por meio da Matriz SWOT, no ambito interno, sdo identificadas as suas forgas e

fraquezas, enquanto no &mbito externo, as oportunidades e ameagas.

No ambito interno, as forcas e fraquezas dizem respeito aos recursos que a institui¢do
possui em relacdo aos seus concorrentes. Sao variaveis controlaveis, ou seja, a instituicao possui
geréncia sobre elas. As forcas referem-se aos pontos fortes da organizacdo e representam os
aspectos internos que a diferencia e podem ser explorados para obter sucesso e alcangar seus
objetivos estratégicos. Elas podem ser consideradas como vantagens competitivas que a
organizacao possui e que a colocam em uma posicao favoravel em relacdo aos concorrentes. Ja
as fraquezas sdo as caracteristicas negativas da organizacdo, que a colocam em desvantagem
competitiva em relacdo aos concorrentes. Elas limitam a capacidade da organizacao de alcancar
seus objetivos estratégicos e podem representar obstaculos para seu sucesso.

No &mbito externo, as oportunidades e ameacas sdo variaveis que ndo dependem da

instituicdo, ela ndo pode controlar, pois surgem da propria dinamica do mercado ou de fatores
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sociais, politicos, econémicos, tecnologicos, legais, etc. As oportunidades representam
situacdes favoraveis que a organizacao pode explorar para expandir suas atividades. Elas podem
surgir de diversas fontes, como mudancas na legislacdo, novas necessidades dos consumidores,
lacunas no mercado, avancos tecnologicos ou eventos especificos. Ja as ameacas referem-se a
fatores externos que podem representar desafios, obstaculos ou riscos para a organizacéo. Elas
podem surgir de diferentes fontes, como concorréncia acirrada, mudancas nas preferéncias dos
consumidores, avancos tecnologicos que tornam produtos ou servicos obsoletos, instabilidade
econdmica, mudancas regulatorias desfavoraveis, entre outros

Ressalta-se que o resultado desta analise serve para subsidiar a formulagédo dos objetivos
estratégicos, uma vez que o conhecimento das variaveis ambientais permite aos gestores
direcionar seus esforcos de modo a minimizar as suas fraquezas e ameacas € maximizar suas

forcas e oportunidades. A seguir, a figura 3 apresenta o desenho da Matriz SWOT.

Figura 3: Desenho da Matriz SWOT

FATORES INTERNOS FATORES EXTERNOS

FATORES
POSITIVOS

Fraquezas

FATORES
MNEGATIVOS

Fonte: Elaborada pelo autor.

Destaca-se que, apdés a identificacdo dos fatores internos e externos, ao fazer o
cruzamento dos mesmos, obtém-se um fator de ponderacdo para cada cruzamento, 0 que

permite vislumbrar o tipo de estratégia mais adequado para cada situacdo. Veja:

Quadro 1: Cruzamento dos fatores da Matriz SWOT

Fator interno Fator externo Fator de ponderacdo | Melhor tipo de estratégia

Forcas x Oportunidades mmg Desenvolvimento Pergunta central:
Como posso melhor

aproveitar as oportunidades

com as forcas que ja tenho?
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Estratégia ofensiva:
Ofertar novos
produtos/servigos,  buscar
novos clientes ou buscar
novas tecnologias diferentes
das que a instituicdo ja

domina.

Forcas x

Ameacas

—

Manutencdo

Pergunta central:
Como posso usar meus
pontos fortes para eliminar

ou minimizar as ameacas?

Estratégia de confronto:
Modificagdo do ambiente a
favor da instituigdo, ou
seja, utilizar, a0 maximo,
0s pontos fortes e reduzir
os pontos fracos para
manter a posicao

conquistada até o momento.

Fraquezas x

Oportunidades

m—

Crescimento

Pergunta central:

Como posso melhorar meus
pontos fracos para
aproveitar as

oportunidades?

Estratégia de reforco:
Embora existam fraquezas,
0 ambiente esta
proporcionando  situacGes
favoraveis que podem se
transformar em
oportunidades; assim, nesta
situacdo, podem-se lancar

novos servicos, expandir as
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atividades, buscar realizar

parcerias etc.

Pergunta central:
O que posso fazer para que
meus pontos fracos fagam

frente as ameacas?

Estratégia defensiva:

O ambiente e a instituicdo

estdo em situacéo
. A wely  Sobrevivénci inadequada e néo
raquezas x meacas obrevivéncia

apresentam boas

perspectivas. Neste caso, 0s
tipos de acBes que mais se
enquadram sdo: redugdo de
custos,  desinvestimento,
reavaliacdo da oferta de um
determinado produto ou

servigo, etc.

Fonte: Elaborada pelo autor com base no Manual de Planejamento Estratégico do IFCE.

Considerando o nivel de andlise situacional que a Matriz SWOT possibilita, a utilizacao
do instrumento é imprescindivel para a elaboracdo de uma estratégia baseada em objetivos
adequados e coerentes com as necessidades da organizacao.

4.1.2 Balance Scorecard (BSC)

O BSC ¢ uma ferramenta de gestdo estratégica que associa objetivos estratégicos a
indicadores abrangentes. Kaplan e Norton (2000), criadores da ferramenta, defendem que é
necessario inserir a estratégia no centro do processo gerencial, a qual contemple novas
perspectivas de indicadores, para além das perspectivas tangiveis, como é o caso da financeira.
Ademais, ressaltam que para executar a estratégia € preciso compreendé-la, e para compreendé-
la é preciso, primeiramente, descrevé-la.

Para uma compreensdo inicial do modelo aqui proposto, inicialmente, apresenta-se um

quadro com o0s conceitos da ferramenta descritos por trés autores:
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Quadro 2: Conceitos tedricos sobre Balance Scorecard (BSC)

Referéncia Conceito tedrico de BSC

O BSC é uma ferramenta de gestdo estratégica e avaliacdo que associa
Kwasnicka (2015) objetivos estratégicos a indicadores abrangentes, atualmente, de

grande relevancia para a gestdo das organizacdes.

“...um instrumental de planejamento e gestao no qual a instituigdo tem
claramente definidas as suas estratégias e metas, sendo capaz de medir
IFCE (2013, p.11) . - e o
0 seu desempenho por meio de indicadores quantificaveis e

verificaveis”.

E um método de administracio focado no equilibrio da organizacio e
Chiavenato (2003) se baseia em quatro perspectivas basicas, quais sejam: financas,
clientes, processos internos e  aprendizagem/crescimento

organizacional.

Fonte: Informagdes organizadas pelo autor.

Deste modo, a ferramenta BSC propde uma analise descritiva da necessidade da
organizacdo, estabelecendo, a partir de sua missao e visdo, a definicao de objetivos estratégicos,
indicadores e metas, organizados nas quatro perspectivas: financgas, clientes, processos internos
e aprendizagem/crescimento organizacional, assim como, permite 0 monitoramento e a
avaliacdo das acdes planejadas. E importante destacar que essas quatro perspectivas sdo as
definidas no estudo original de Kaplan e Norton, entretanto, os diversos tipos de organizacoes
utilizam a ferramenta podendo adapta-la a sua realidade. Assim, ndo s6 empresas, mas também
inimeros 6rgaos e instituicdes publicas, com o intuito de atender as exigéncias da sociedade
gue anseia por resultados, eficiéncia e transparéncia dos recursos publicos mobilizados,
utilizam o BSC para realizar os seus planejamentos estratégicos, adaptando as quatro
perspectivas do instrumental a sua realidade, acdo que seré realizada neste produto educacional.

Nesta perspectiva, a ferramenta BSC para o método de gestdo aqui proposto tera
adaptacdes para o planejamento e monitoramento de a¢fes educacionais, na medida em que
adotara perspectivas em substituicdo as do modelo original, conforme se apresenta no quadro 6

adiante.
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Quadro 3: Perspectivas organizacionais da ferramenta Balance Scorecard

Perspectiva do modelo original de Kaplan e
Norton

Perspectiva adotada para o presente produto
educacional no contexto da escola publica

municipal

Perspectiva financeira:

Analisa 0 negdcio do ponto de vista financeiro,
pois envolve indicadores e medidas financeiras
gue permitem projetar e avaliar o comportamento
da organizagdo frente a itens como receita,
lucratividade, retorno dobre investimentos, valor
agregado ao patriménio e outros indicadores que

a organizacdo considere como relevante.

Perspectiva da responsabilidade orcamentéria e

financeira:

Por ser uma instituicdo de natureza pablica e sem
carater econdmico-financeiro, 0s recursos que
mantém o funcionamento das escolas publicas
municipais sdo oriundos do Tesouro Municipal,
portanto, sdo recursos publicos. Esta perspectiva
¢ a base que sustenta todas as demais
perspectivas. Ela é de suma importancia porque
as escolas, por meio de suas acdes e resultados,
precisam dar um retorno ao seu mantenedor
também em funcdo dos recursos disponibilizados
e investidos. As escolas, assim como outras
instituicbes publicas, precisam garantir sua
sobrevivéncia e crescimento, sempre pautadas
eficacia e
Os

objetivos estratégicos desta perspectiva devem

nos principios da eficiéncia,

economicidade dos recursos utilizados.

ser voltados a criar o maior valor possivel para os
seus clientes (estudantes e a sociedade) com o
montante de recurso disponivel e devem ser
capazes de responder a seguinte pergunta: “Para
garantir a realizagdo eficaz da nossa misséo,
com responsabilidade orgamentéria e financeira,

em que devemos concentrar-nos? .

Perspectiva dos clientes:

Analisa 0 negdcio do ponto de vista dos clientes.
Envolve indicadores e medidas como captacdo de
clientes, retencdo (manutencdo), satisfacdo,
fidelidade, valor agregado aos produtos/servicos,
mercado,

posicionamento  no imagem e

Perspectiva dos estudantes e sociedade:

Esta perspectiva tem por objetivo mostrar se as
escolhas estratégicas executadas pela instituicao
estdo contribuindo para a melhoria do valor
percebido pelos estudantes em relacdo ao ensino

e se promovendo sua satisfacdo, assim como a
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reputacdo, nivel de servicos agregados a

comunidade, desenvolvimento de produtos
inovadores para atender as necessidades dos

clientes.

satisfacdo da sociedade. Os objetivos estratégicos
gue constituem esta perspectiva devem ser
capazes de responder a seguinte pergunta: “Para
realizar nossa viséo, como devemos parecer aos
olhos dos nossos estudantes e da sociedade e o

gue devemos fazer para desenvolvé-los? .

Perspectiva dos processos internos:

Analisa 0 negocio do ponto de vista interno da
organizacdo. Inclui indicadores que garantem a
gualidade dos produtos e processos, da
capacidade de producdo e seu alinhamento as
demandas, da organizagdo dos fluxos, da

inovacdo, da criatividade gerencial, das
informagOes, da comunicagdo interna e das
interfaces. Os indicadores sdo capazes de apontar
casos de ineficiéncia e ineficacia na conducao dos
processos como, por exemplo, retrabalho,
desperdicio, perda, entre outras caracteristicas

negativas dos processos internos.

Perspectiva dos processos internos:

Nesta perspectiva, sao identificados os processos
criticos que impactam diretamente na realizacéo
dos objetivos das perspectivas dos Estudantes e
Sociedade e da Responsabilidade Orcamentéria e
Financeira. Nela sdo estabelecidos objetivos
voltados para a melhoria dos processos ja
existentes e

Os
constituem esta perspectiva devem ser capazes de

implantagdo de  processos

inovadores. objetivos  estratégicos que
responder a seguinte pergunta: “Para satisfazer
aos estudantes e sociedade e ao mantenedor
(Governo Municipal) em quais processos

operacionais devemos ser excelentes?”.

Perspectiva do crescimento/aprendizado:

Analisa 0 negécio do ponto de vista daquilo que
é fundamental para o éxito da organizagéo, que é
a relacdo que mantém com as pessoas, 0S
profissionais da organizagdo, aqueles que
implementam e gerenciam a estratégia. O
crescimento e

aprendizado, normalmente,

provém de trés fontes principais: pessoas,
sistemas e procedimentos organizacionais, que

por sua vez resultam nos indicadores, como:

capacidades, competéncias, motivacao,
desenvolvimento  pessoal e  profissional,
infraestrutura tecnoldgica, cultura

organizacional, eficécia e eficiéncia do quadro de

pessoal. A gestdo do conhecimento e a

Perspectiva da aprendizagem e crescimento:

A perspectiva da aprendizagem e crescimento,
como 0 proprio nome sugere, corresponde aos
objetivos voltados para o aprendizado e
crescimento da escola e é fundamental para a
consecucao dos objetivos das outras perspectivas.
Tem por objetivo promover o crescimento e
modernizagdo da infraestrutura (tecnoldgica,
capital e humana) em longo prazo, visando
impulsionar o desenvolvimento da institui¢do. Os
objetivos estratégicos que constituem essa
perspectiva devem ser capazes de responder a

seguinte pergunta: “Como iremos prover a nossa

capacidade de mudar e melhorar?”.
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capacitagdo das pessoas para o desenvolvimento
de competéncias da suporte as outras
perspectivas e ao éxito das estratégias.

Fonte: Informagdes organizadas pelo autor com base nos estudos de Chiavenato (2003), Kwasnicka (2015),
Oliveira, Perez Janior e Silva (2017) e IFCE (2013).

Definidas as perspectivas importantes para a instituicdo, inicia-se a definicdo dos
objetivos estratégicos de cada uma, alinhados & sua missdo e visdo e coerentes com o
diagnostico situacional realizado anteriormente.

Na prética, no planejamento estratégico do BSC, é elaborado um mapa estratégico, que
é o diagrama visual que ilustra a misséo e a visao da instituicdo e os objetivos estratégicos em
cada perspectiva definida. Em seguida, em um outro instrumento, séo elencados indicadores de
desempenho e metas pertinentes a cada objetivo estratégico tracado, bem como sdo definidos
projetos estratégicos a serem desenvolvidos na busca de alcancar os objetivos e metas. Destaca-
se que, posteriormente, 0s projetos se desdobrardo em acles especificas em nivel tatico e
operacional.

Mas o que significa, de fato, cada um desses elementos relacionados ao BSC?

e Mapa estratégico: € a representacdo grafica que ilustra os objetivos estratégicos

definidos em cada uma das perspectivas adotadas.

e Objetivos estratégicos: sdo declaracbes amplas que descrevem os resultados
desejados que uma organizacdo pretende alcancar a longo prazo. Eles estdo
relacionados a visdo e a missdo da organizacdo e estabelecem uma direcdo
estratégica. Os objetivos estratégicos sdo mais abrangentes e abstratos, fornecendo
uma orientacdo geral para as acdes e decisbes da organizacdo. Retrata 0 que a
Instituicdo pretende alcancar mediante um olhar para cada ponto de interesse.

e Indicadores de desempenho: sdo medidas quantificaveis e objetivas utilizadas para
avaliar o progresso e o alcance dos objetivos estratégicos de uma organizacdo. Ao
estabelecer indicadores de desempenho, a organizacao define quais informacdes e
métricas serdo acompanhadas e analisadas para verificar se os objetivos estdo sendo
alcancados. Com base nos resultados desses indicadores, sdo tomadas acOes
corretivas ou de melhoria para garantir o alinhamento com a estratégia estabelecida.

e Metas: sdo declaracdes mais especificas, mensuraveis e derivadas dos objetivos
estratégicos. Elas sdo mais concretas e definem resultados especificos que a

organizacdo pretende alcancar dentro de um prazo definido. As metas sdo mais
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detalhadas e orientam as acBes diarias e os esforcos da organizacdo. Elas séo
consideradas marcos intermediérios que ajudam a alcancar os objetivos estratégicos.

e Projetos estratégicos: acdes gerais em nivel estratégico a serem postas em pratica na
busca de alcancar os objetivos estratégicos e metas tracados.

Figura 4: Estrutura do BSC

Missao

Visao

Objetivos estratégicos

Indicadores / Metas

Projetos estratégicos

Fonte: Elaborada pelo autor

2.2 2% etapa - Elaboracdo do planejamento estratégico com base nos resultados do
SPAECE

Para esta etapa, o presente produto educacional apresenta um guia pratico para a
elaboragdo do planejamento estratégico com base nos resultados do SPAECE, o qual deve ser
seguido pela gestdo escolar juntamente com o corpo docente envolvido na referida avaliacao

externa, apos o estudo do material didatico.

GUIA PRATICO PARA A ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Este guia apresenta o passo a passo para a elaboracdo do planejamento estratégico
proposto que visa, na pratica, a estabelecer objetivos, indicadores, metas e agdes gerais para
melhorar o processo de ensino e aprendizagem com base nos resultados da avaliagdo externa
SPAECE.

Para tanto, a figura 4, a seguir, apresenta a trilha a ser percorrida pela gestao escolar e
docentes envolvidos na avaliagdo, desde o0 momento inicial, com o estudo do material didatico

deste produto educacional, perpassando pelo levantamento e analise dos resultados do SPAECE
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da escola, pelo diagndstico situacional da escola baseado nos resultados analisados da referida
avaliagdo externa, utilizando-se a Matriz SWOT, pelo desenho do mapa estratégico da
ferramenta BSC, com a declaracdo da missao e visao da escola e a defini¢do dos objetivos

estratégicos por perspectiva, chegando finalmente no preenchimento do instrumental com os .

Figura 5: Trilha a ser percorrida para a elaboracao planejamento estratégico

TRILHA PARA A ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

@ @ @

®

Estudo do Levantamento e sit?:‘g::::'z:m
material analise dos Kase rios
didatico do resultados do
pmacune. ] Y e ] ™ e
educacional (Instrumental) (Matriz SWOT)

®._ O’

Definicgo d Definicdo d
-e |-n|gao 0s 2 "3'95_'0 o8 Declaragdo da
_ indicadores, objetivos issd
L2 missdo e da
metas e RSNIEgIs0%i PO} visdo da escola
projetos S perspectiva o (Mapa
> estratégi M
estratégicos (Mapa estratégico BSC)

(Instrumental) estratégico BSC)

Fonte: Elaborada pelo autor.

=> Passo 1 — Estudo do material didatico do produto educacional

Como mencionado na se¢do anterior, o estudo do material didatico deve ser realizado
pela equipe da gestao escolar, diretor(a) e coordenador(a) pedagogico(a), podendo ser incluido
o(a) secretario(a) escolar e outros atores educacionais que colaborem com a gestdo, € os
docentes, especialmente os envolvidos diretamente na avaliagdo SPAECE. O estudo tem como
objetivo fornecer os subsidios tedricos necessarios para a fase de elaboragdo do planejamento
estratégico.

A equipe devera realizar as seguintes agdes de acordo com o seu calendario escolar:

Agdo Metodologia Responsavel
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1° encontro

e Sensibilizacao e didlogo sobre o método de gestao

escolar, com foco no planejamento estratégico,

que sera adotado pela escola visando a melhoria

do processo de ensino e aprendizagem com base

nos resultados da avaliagdo SPAECE;

e Leitura da Introdu¢ao do material didatico;

e Divisdo dos topicos em equipe para que no

proximo encontro cada uma apresente e socialize

o contetido que ficou responsavel.

Toda a equipe
com a condugdo

pelo nucleo gestor

Estudo do

material didatico

Estudo do material didatico, na integra, em equipe ou

de forma individual.

Toda a equipe
com a condugdo

pelo nacleo gestor

2° encontro

Socializagdo do estudo e tira-diividas em equipe.

Toda a equipe
com a condugdo

pelo nicleo gestor

= Passo 2 — Levantamento e analise dos dados dos resultados do SPAECE

No passo 2, os resultados do SPAECE da escola deverao ser levantados, descritos e

analisados, conforme especificagdes do quadro abaixo:

Acdo

Metodologia

Responsavel

Extracdo de dados dos
resultados do SPAECE

Levantamento dos resultados do SPAECE no
espaco temporal dos ultimos 4 (quatro) anos,
nos segmentos: escola, turmas e alunos. A
extracdo devera ser feita na plataforma virtual
Caed Digital, na qual os diretores escolares ja

possuem acesso.

Diretor(a) escolar

Preenchimento

Instrumentais

de

Preenchimento dos instrumentais 1, 2, 3 ¢ 4
fornecidos abaixo. Os trechos grafados em cor
vermelha e na formatagdo itdlica, sao
observagdes para o preenchimento ou meros

exemplos para melhor compreensao da equipe.

Diretor(a) escolar




105

3° encontro Analise quantitativa, qualitativa e dialogada | Toda a equipe
dos resultados, com aten¢do para comparacdo | com a condugdo
entre os anos ¢ o levantamento geral das | pelo nucleo gestor
principais dificuldades e potencialidades da

escola frente a avaliagdo externa SPAECE.

INSTRUMENTAL 1

Linha histoérica dos resultados do SPAECE por area do conhecimento

Escola:

Periodo: (uiltimos quatro anos)

2020 2021 2022 2023

Proficiéncia em Lingua Portuguesa (LP)

Nivel de desempenho em LP

Proficiéncia em Matematica (MT)

Nivel de desempenho em MT

* Niveis de desempenho: Muito critico, Critico, Intermediario ou Adequado.

Analise qualitativa (principais apontamentos da equipe sobre os dados levantados)

INSTRUMENTAL 2

Linha histérica dos resultados do SPAECE por turma e area do conhecimento

Escola:
Periodo: (ultimos quatro anos)
Turma 2020 2021 2022 2023

9AM | Proficiéncia em LP

Nivel de desempenho em LP




106

Proficiéncia em MT

Nivel de desempenho em MT

9AT

Proficiéncia em LP

Nivel de desempenho em LP

Proficiéncia em MT

Nivel de desempenho em MT

* Niveis de desempenho: Muito critico, Critico, Intermediario ou Adequado.

Analise qualitativa (principais apontamentos da equipe sobre os dados levantados)

INSTRUMENTAL 3

Resultados do SPAECE por turma e estudante

Escola:

Ano:

Turma: 9AM

Lingua Portuguesa

Matematica

Estudante Proficiéncia Nivel de

desempenho

Proficiéncia

Nivel

desempenho

de

Carla

Jodo

Maria

Pedro

Analise qualitativa (principais apontamentos da equipe sobre os dados levantados)




INSTRUMENTAL 4

Descritores de maior e menor acerto na linha do tempo

Escola:

107

Periodo:

(uiltimos quatro anos)

Area do conhecimento: Lingua Portuguesa

2020

2021

2022

2023

Descritor de maior acerto

Descritor de menor acerto

* Preencher as celulas com o numero do descritor

(principais apontamentos da equipe sobre os dados levantados)

Analise qualitativa em relacdo aos descritores de maior e menor acerto em Lingua Portuguesa

Area do conhecimento: Matematica

2020

2021

2022

2023

Descritor de maior acerto

Descritor de menor acerto

* Preencher as células com o numero do descritor

(principais apontamentos da equipe sobre os dados levantados)

Analise qualitativa em relagdo aos descritores de maior e menor acerto em Matematica
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=> Passo 3 — Diagnéstico situacional dos dados dos resultados do SPAECE

O passo 3 objetiva realizar um diagnostico da situagdo da escola no ambito interno, no

que diz respeito as suas forgas e fraquezas relacionadas ao SPAECE, e da sua situacdo em

relacdo ao ambiente externo, no que diz respeito as oportunidades e as ameacas que favorecem

ou prejudicam o éxito na referida avaliagdo e a melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

A seguir, apresenta-se o quadro com as ag¢des que devem ser realizadas para o

cumprimento do passo 3:

Metodologia

Responsavel

Levantamento e descricdo das forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas, com base nos resultados
da avaliacao SPAECE da escola, com a utilizagao
da ferramenta Matriz SWOT apresentada no
material didatico.

Preenchimento do instrumental 5, baseado na
Matriz SWOT, fornecido a seguir.

Obs.: Para um melhor entendimento do que deve
ser preenchido, abaixo do instrumental, segue um
quadro com exemplos dos quatro tipos de fatores.
Ressalta-se que sdo apenas exemplos, os quais
podem ser utilizados ou ndo ou, ainda, adaptados,

dependendo da realidade da escola.

Toda a equipe
com a conducao

pelo nucleo gestor

Acdo
4° encontro °
[ ]
INSTRUMENTAL 5

Diagndstico situacional — Matriz SWOT

Escola:

Data:

Fatores Internos

Forgas

Fraquezas
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Fatores Externos

Oportunidades Ameacas

Exemplos de fatores de forcas:

©WooN s WNRE

ol =
HMowbdE o

Qualidade do corpo docente e administrativo da escola;

Infraestrutura e equipamentos modernos e adequados para 0 ensino;
Diversidade e inclusdo;

NUmero de alunos matriculados;

Equilibrio financeiro e gestdo eficiente dos recursos;

Recursos financeiros para a realizacdo de projetos educacionais;
Investimento em formacao de professores;

Programas de mentoria e/ou reforgo para os estudantes;

Capacidade de adaptacdo a mudancas e tendéncias do mercado educacional;
Forte cultura organizacional e alinhamento de valores;

. Ambiente académico estimulante e favoravel ao aprendizado;

Localizacdo privilegiada, com facil acesso para 0s estudantes;
Investimento em tecnologias e metodologias de ensino modernas e eficazes;

. Alto indice de satisfacdo dos estudantes e baixo indice de evasao;
15.

Quantidade e qualidade adequada de coordenadores pedagogicos para o

acompanhamento dos planejamentos de aula dos professores;

16.
17.
18.

Padrdes de desempenho insatisfatorios nas avaliagbes SPAECE;
Conhecimento dos professores acerca de avaliagdes externas;

Empenho dos professores na preparacdo dos alunos para a avaliagdo SPAECE.

Exemplos de fatores de fraquezas:

©CoOoNoaRrWDRE

10

11. Falta de estratégias claras para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem;

Falta de investimento em tecnologia e infraestrutura de ensino;

Falta de recursos financeiros para a realizacdo de projetos educacionais;
Elevado indice de evasao e retencdo de alunos;

Falta de programas de capacitacdo para professores e funcionarios;

Baixo nivel de satisfagdo dos estudantes;

Problemas de comunicacgdo interna e alinhamento de objetivos;

Falta de recursos e parcerias para a realizacdo de atividades extracurriculares.
Dificuldades em atrair e manter professores qualificados e comprometidos;
Ambiente escolar pouco atraente e motivador para os estudantes;

Problemas de gestdo administrativa e financeira;

12. Quantidade de coordenadores pedagdgicos insuficiente para o devido acompanhamento
dos planejamentos de aula dos professores;
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13. Baixa aderéncia & metodologia de ensino ativa e participativa;

14. Falta de ag0es efetivas para reduzir a violéncia e a indisciplina no ambiente escolar;

15. Dificuldades em acompanhar as mudancas na legislacdo educacional e em se adequar as
normas;

16. Pouco investimento em formacdo de professores;

17. Baixa qualidade dos servigos prestados, como atendimento e suporte aos alunos.

18. Baixo engajamento e participacdo dos estudantes em atividades extracurriculares;

19. Falta de acompanhamento e suporte aos estudantes com dificuldades académicas e
emocionais;

20. Falta de estratégias para a inclusao e valorizacdo da diversidade cultural e étnica;

21. Ambiente escolar desorganizado e falta de disciplina;

22. Baixo investimento em tecnologia e infraestrutura de ensino;

23. Problemas de gestdo e lideranca, com falta de alinhamento de objetivos e conflitos
internos;

24. Auséncia de programas de educacdo continuada para funcionarios e docentes.

25. Falta de diversidade nos métodos de ensino e avaliacao;

26. Alta rotatividade de docentes e demais servidores;

27. Falta de investimento em programas de capacitacdo e treinamento para docentes e
demais servidores;

28. Dificuldades em acompanhar as mudancas tecnoldgicas e pedagdgicas do mercado
educacional;

29. Falta de mecanismos de avaliacdo e feedback para melhoria continua da qualidade de
ensino;

30. Falta de estratégias para atracao e retencdo de talentos entre alunos e docentes;

31. Padrdes de desempenho insatisfatorio nas avaliacbes SPAECE;

32. Falta de conhecimento dos professores acerca de avaliagdes externas;

33. Falta de engajamento dos professores na preparagdo dos alunos para a avaliagdo
SPAECE.

Exemplos de fatores de oportunidades:

1. Avancos tecnoldgicos que permitem a utilizacdo de novas metodologias de ensino e
ferramentas educacionais, como plataformas de aprendizagem online e simulagdes
virtuais;

2. Politicas publicas que incentivam a formacao de professores;

Investimentos em infraestrutura e equipamentos modernos e adequados para 0 ensino;

4. Recursos governamentais para o desenvolvimento de projetos educacionais que
favorecem a qualidade do processo de ensino e aprendizagem;

5. Acesso a fontes de financiamento para investimentos em infraestrutura, tecnologia e
metodologias de ensino, o0 que pode ampliar a capacidade da instituicdo de oferecer
educacéo de qualidade;

6. Acesso a recursos e tecnologias para o desenvolvimento de metodologias ativas e
personalizadas de ensino, que podem melhorar a qualidade e a efetividade do processo
de ensino e aprendizagem;

7. Necessidade de atualizagéo e de renovacao dos processos e metodologias de ensino, para
tornar o processo de ensino-aprendizagem mais eficiente, atrativo e inovador;

8. Incentivo financeiro a estudantes e as escolas bem classificadas na avaliacdo SPAECE;

w
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9.

Interesse dos pais e/ou responsaveis pelos estudos e formacéo dos filhos.

Exemplos de fatores de ameacas:

1.

10.

11.

12.

13.

Reducéo no financiamento publico: cortes orcamentarios podem afetar negativamente a
capacidade da escola em fornecer recursos adequados para o seu funcionamento;
Tecnologias emergentes: a rapida evolucdo de tecnologias pode tornar obsoletos
equipamentos e processos usados pela instituicdo, afetando a qualidade do ensino
oferecido;

Crise de salde publica: epidemias, pandemias e outras crises de saude podem
interromper o funcionamento da escola, afetando o ensino e o aprendizado;

Crise na seguranca publica: a violéncia em torno da escola, incluindo assaltos,
vandalismo e outros crimes, pode afetar a seguranga dos estudantes e servidores e 0
desenvolvimento das aulas.

Instabilidade politica: incertezas politicas podem levar a mudancas nas politicas publicas
relacionadas a educacdo, afetando o orcamento e a estrutura da escola;

Desastres naturais: eventos climaticos extremos, como tempestades, inundacbes e
terremotos, podem interromper o funcionamento da escola e danificar as instalagdes e
equipamentos.

Mudancas nas tendéncias educacionais: mudancas nas tendéncias educacionais, como a
adocdo de novas tecnologias de aprendizagem, podem tornar obsoletos os métodos de
ensino adotados na escola;

Falta de recursos humanos qualificados: escassez de profissionais qualificados para atuar
como docentes ou técnicos administrativos pode afetar a qualidade do ensino e a
eficiéncia da escola;

Falta de engajamento da comunidade local e de parceiros pode afetar acdes educacionais
que dependem de focas conjuntas;

Problemas de logistica: problemas logisticos, como falta de transporte pablico adequado
podem afetar 0 acesso dos estudantes e servidores a escola;

Percepcdes negativas da sociedade em relagéo a escola, como baixa qualidade de ensino,
podem afetar a reputacéo e a imagem da instituicdo, dificultando o desenvolvimento das
acOes educacionais planejadas;

Dificuldades socio econdmicas enfrentadas pelos estudantes e suas familias, o que
desfavorece o sucesso de sua aprendizagem;

Pressdes recebidas da Secretaria de Educacgéo para o alcance de metas e resultados.

=> Passos 4 ¢ 5 — Declaragdo da visao e missio da escola / Definicio dos objetivos

estratégicos por perspectiva

No passo 4, faz-se necessario que a equipe defina a visdo e a missdo da escola, conforme

conceituacdo e exemplos demonstrados no material didatico. A escola podera adotar como norte

a visdo e a missdo da Secretaria de Educa¢do do municipio, caso ela possua estes elementos
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definidos. Neste momento, serd iniciado o desenho do mapa estratégico do Balance Scorecard

(BSC).

No mesmo encontro, serd realizado o passo 5, o qual propde definir os objetivos

estratégicos da escola em quatro perspectivas do BSC, as quais ja serdao definidas neste produto

educacional, considerando uma adequacdo coerente com a realidade escolar publica. Os

objetivos estratégicos completardo o desenho do mapa estratégico iniciado com a visdo e a

missao.

A seguir, apresenta-se o quadro com as ac¢des que devem ser

cumprimento dos passos 4 e 5:

realizadas para o

Acao

Metodologia

Responsavel

5° encontro

¢ A equipe devera refletir conjuntamente sobre qual é

amissdo e a visdao da escola e descrevé-la, iniciando
o desenho do mapa estratégico do BSC. Vide
exemplo de mapa estratégico abaixo do quadro.

A equipe devera refletir conjuntamente e definir
quais sao os objetivos estratégicos a serem tracados
em cada perspectiva, considerando a analise do
cenario dos resultados do SPAECE e o diagndstico
situacional tracado na Matriz SWOT. Ressalta-se
que esses objetivos devem perseguir a melhoria do
processo de ensino e aprendizagem da escola,
devendo, para tanto, serem coerentes com a busca
pela superacdo das dificuldades encontradas,
fortalecimento das potencialidades, aproveitamento
das oportunidades e reducdo das ameacas, ou seja,
correntes com a realidade e necessidades da escola.
Desenhar um mapa estratégico do BSC com a
descricdo da visdo e da missdo, bem como dos
objetivos estratégicos por perspectiva, conforme
exemplos de mapas fornecidos abaixo. As quatro
perspectivas  devem  ser:  perspectiva  da
responsabilidade  orcamentdria e financeira,

perspectiva dos estudantes e sociedade, perspectiva

Toda a equipe
com a condugao
pelo nucleo

gestor
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dos

processos  internos

aprendizagem e crescimento. O desenho podera ser
realizado num software de design grafico ou de

apresentacao de slides.

e perspectiva da

PROCESSOS INTERMOS RESULTADOS

RECURSOS

Figura 1: Exemplo 1 de Mapa Estratégico

planejamento
ESTRATEGICO

2020 .2023

Ser reconhecida pelo cidadio como indutora de
uma Administracio Piiblia integra, participativa,
transparente, eficiente e eficaz

MAPA ESTRATEGICO

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAQ 2020.2023

MISSAO

cGU

Elevar a Credibilidade do Estado por meio da
partidpaczo sodal, do controle interno govermamental
e do combate A corrupcio em defesa da snciedade:

Aumentar a eficiénaa do Estado e a

qualidade da enrega a sociedade

Fortalecer o combate 3 cormupcac e a

recuperacao de ativos

rF

rFN

Ampliar e aperfeigoar as polincas de
promogio de transparéncia, atica e de
participagao sooal

Aprimorar a supervisao e or a
dos drgans integrantes dos sistemas do
ouvidoria, cormeicao e controle intermo

do Poder Executivo Federal

Aprimorar a5 avaliagoes estratégicas para
subsidiar a tomada de decisbes
Sovermamentas

Aperfeicoar e disseminar instrumentos
meacanismos incvadores de Governanga,
Gestao e Incegridade Pablica

Fromover a celers a efenva
responsabilizagio da entes privados e de
sarvidores publicos

Fortalecer e aperfeigoar os instrumentos
e mecanismes de intebgéncia e de
coimbiate 3 CorMmupean

GESTAO
ESTRATEGICA

Modomizar 2 gostio
octratigica por meio do
fomento hs malhores
praticas de Governanca,

Seguranca e
Inceriocucao
Insotucional

VALORES

N

Fortalecer a qualidade de vida no rabalho e a
valorizagio dos agentes pdblicos oom foce nos
valores institucionais e neo alcance dos resultados

Desenvolver compet@ncias
com feco na melhoria do
desempenho institucional

Racionalizar os recursos logisticos,
financeiros e de TIC, com foco na
sustentabiidade, seguranca e efstividade

‘Garantir o equilibrio entre recurses humanos & orqamentarios frente as Competéndias Institucionais

o Transparéncia

o Etica
Imparcialidada

o Exceléncia

0 Foco Do Cidadso

ldeneidada

Fonte: Site oficial da Controladoria Geral da Unido (Brasil, 2023)



Figura 2: Exemplo 2 de mapa estratégico

o=
WEm INSTITUTO FEDERAL
B Cean

Sociedade

Mapa Estratégico
2019-23

1 1 | i

Aprendizagem e Crescimento A p
Aprimorar agestdo orcamencdrise
financeira com foco na obmizagiodos
recursos € na transparéncia
Promoner e conolicar & PIOmoVWw @ CopKRagic € o Al @ ce ProTOver 8 3aude, O Derresian e e
Ctura da Novacko & BRSRAVOMMENO CO3 Senvidores. m&gnm 8 QUANSacE de \iCR 00 SErVCOr .
sustentaniicade de péagradiacio o ambiants de tabalho. ®

- .\ fomawr ) metore i
o« importincia da seguranca da da gectds da teguranca ds tomando-oz  mais. i
) Yarsojosos | Thvoladas 3 conirudice 6

Ba “

Fonte: Catalogo dos objetivos, indicadores e metas para o quinquénio 2019-2023 do IFCE (IFCE, 2022).

=>» Passo 6 — Definiciio dos indicadores, metas e projetos estratégicos
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Neste passo, a equipe deverd definir os indicadores, metas e projetos estratégicos

analise dos resultados da avaliagdo SPAECE e do diagndstico situacional.

relacionados aos objetivos estratégicos definidos no passo anterior. Estes elementos a serem
definidos devem buscar concretizar os objetivos, de modo a possibilitar que a escola alcance a

melhoria do processo de ensino e aprendizagem, utilizando-se do diagnoéstico revelado pela

A seguir, apresenta-se o quadro com as agdes que devem ser realizadas para o

cumprimento do passo 6:

Acgdo Metodologia Responsavel

6° encontro Definir os indicadores, metas e projetos estratégicos | Toda a equipe

passo anterior, preenchendo, coletivamente, o | pelo
instrumental 6 fornecido abaixo. gestor
Obs.: O instrumental vai um pouco além da estrutura

do BSC, ja apresentando o espaco para o apontamento

relacionados aos objetivos estratégicos definidos no | com a conducao

nuacleo
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de agdes taticas desdobradas dos projetos estratégicos.
Os trechos grafados em cor vermelha e na formatacao
itdlica, sdo observagdes para o preenchimento ou
meros exemplos para melhor compreensao da equipe.
Ressalta-se que o objetivo estratégico deste exemplo ¢
um objetivo mais amplo, mais geral. Entretanto,
recomenda-se, também, tragar objetivos mais
especificos relacionados diretamente as deficiéncias
relativas aos descritores encontradas na analise dos

resultados do SPAECE.

INSTRUMENTAL 6

Planejamento estratégico, baseado nos resultados do SPAECE do periodo

(intervalo de 4 anos), para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem

Periodo de execugdo do planejamento (intervalo de quatro anos):

Escola:

Objetivo estratégico 1:

Melhorar a qualidade das aulas

Detalhamento do objetivo

Melhorar a qualidade das aulas tornando-as mais atrativas e

estratégico: significativas para o estudante

Indicadores e metas
Indicador(es) Meta para 2024 | Meta para 2025 | Meta para 2026 | Meta para 2027
Percentual  de | Até 10% Até 8% Até 6% Até 4%
evasdo
Percentual de | Até 12% Até 10% Até 8% Até 6%
reprovagao

Projetos estratégicos

Projeto(s) estratégico(s)

Acdes taticas

Periodo de realizagao
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Aprimoramento da acéo
pedagogica

Formacéao para os
professores de
Metodologias Ativas de
Ensino e aprendizagem.
Formacéo de professores
em avaliacdo da
aprendizagem;

Foruns permanentes para
discussdes sobre melhorias
do processo de ensino e
aprendizagem.
Planejamentos de aula
acompanhados
continuamente pelos
coordenadores pedagdgicos

2024 a 2027

Andlise curricular

Analise das matrizes de
referéncia do SPAECE e do
curriculo integral do 9°
ano, destacando o
alinhamento, a pertinéncia,
o curriculo oculto e como 0
curriculo pode ser utilizado
nao soO para ensinar
contetdos didaticos, mas
para emancipar os sujeitos.

2024 a 2027

Tecnologia em sala de aula

e Utilizar as novas tecnologias

da informag¢do e da
comunica¢do como recurso
didatico

2024 a 2027

2.3 32 etapa: Monitoramento e avaliacéo

Para se completar o ciclo do planejamento organizacional estratégico, conforme

elucidado no material didatico, faz-se necessario o acompanhamento sistematico da estratégia,

ou seja, do planejamento realizado. Para tanto, deve ser elaborado um calendério anual de

encontros/reunides para que seja analisado o alcance dos objetivos estratégicos e metas

propostas.

De acordo com Luck (2013), em seu livro Avaliacdo e Monitoramento do Trabalho

Educacional, a autora destaca a importancia da gestdo escolar para a melhoria da qualidade do

ensino e da aprendizagem dos alunos, defendendo que a gestdo é responsavel pelos

direcionamentos das acdes educacionais, a partir de idearios, paradigmas e estratégias, bem

como pelo monitoramento e avaliagdo das acGes. Ademais, defende que a boa gestéo € aquela

gue ndo apenas produz resultados satisfatorios, mas também, transformadores.
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Neste sentido, o planejamento estratégico devera ser acompanhado e avaliado
sistematicamente pela direcéo escolar, mas com a participacéo dos demais envolvidos, sob pena
de a estratégia ndo se concretizar e ser reduzida a meros documentos formais engavetados nos

arquivos da escola.

3 CONCLUSAO

O produto educacional apresentado tem o objetivo de colaborar com a melhoria do
processo do processo de ensino e aprendizagem das escolas publicas do estado do Ceara, nas
quais sdo realizadas a avaliacdo externa SPAECE. Entretanto, o mesmo pode ser adaptado e
utilizado por outras escolas que possuam resultados de avaliagdes externas que reflitam a
qualidade do ensino ofertado e do nivel de aprendizagem dos alunos.

Acredita-se que planejar e desenvolver agdes educacionais de forma intencional,
sistematizada e continua, a partir do diagnostico de uma dada realidade escolar, pode
contribuir para melhoria do processo de ensino e aprendizagem, contribuindo para fortalecer
um projeto pedagogico significativo, critico e condizente com a realidade e a cultura local da

escola.
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